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66| o procedure de
surendettement ne

sadresse pas a tout le
monde 79

it sa nationalité peut deposer un dosmer de
surenc ettement si elle est dans I'impossibilité

manifeste de faire face d ses dettes.

Les artisans, commergants, agriculteurs ou
professionnels indépendants relévent quant &
eux des procédures collectives définies par le




et es mormations communiquées a I'lEOM sont

protégées. Certaines informations doivent étre

66 4 procedure de
surendettement n'est
pas confidentielle 99

Comm - - - - S
banque.
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66 | o procédure de
surendettement co(te
de l'argent 99

GRATUIT

La rocédure de surendettement est

entierement gratuite. Aucun frais n'est
demandé pour déposer un dossier aupres de
'IEOM. Le dossier peut étre constitué

directementsur le portail Surendettement
Reoara poum
francaise, et sur |e portail Surendettement Kenu
“pour les résidents de la Nouvelle-Calédonie. Le
dossier et ses justificatifs peuvent également
étre déposés directement en agence.




66 | o procédure de
surendettement est
trés longue 99

Déposer un dossier de surendettement

spécialisés, travailleurs sociaux — liste &
retrouver sur le site IEOM). Une fois que le
dossier est déposé aupres de I'lEOM, les délais
de traitement sont encadrés : la commission de
surendettement rend une décision sur la
recevabilité et I'orientation du dossier dc

. de | n Nouvell alédoni ais le
délai moyen est dans les faits plus court. En
moyenne dans les 4 mois qui suivent le dépdt
du dossier, une décision sur les dettes est
adoptée par la commission (plan de
remboursement, gel des dettes ou décision
d'effacement).

Idées
Recues




Idees
Regues

Idee recue
NS

Dés le dépdt du dossier de surendettement, le
débiteur est enregistré au fichier national des
incidents de remboursement des crédits aux
particuliers (FICP), consultable uniguement par les
organismes financiers. En effet, les personnes qui
déposent un dossier de surendettement ne doivent
pas aggraver leur situation, notamment en
souscrivant de nouveaux crédits. La banque a
I'obligation de maintenir le compte ouvert, de
délivrer a I'usager des moyens de paiement
adaptes et de plafonner les frais d'incident sur le
compte bancaire.
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66 Une fois
mon dossier recevable,

je ne paie plus rien 79
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Dés que le dossier est déclaré recevable par la
commission de surendettement, la procédure

remboursement des mensualités de crédit et des

dettes non alimentaires déclarées au dossier est
suspendu, les intéréts sur les emprunts cessent de
courir et les saisies sont suspendues jusqu’da la mise
en place de mesures de traitement du
surendettement. En revanche, les loyers et les




66 Cost humiliant
d’entamer une
procédure de

surendettement 79

Le surendettement peut toucher n'importe qui.
C’est faire acte de responsabilité que de
chercher a rétablir sa situation financiére. La
commission de surendettement traite les

Se faire aider dés I'apparition de ses difficultés
financiéres (par des services sociaux ou des
associations spécialisées) évite d’aggraver sa
situation, la rend plus facile a gérer, et peut
éviter d'avoir recours a la procédure de
surendettement.




Pour obtenir toutes
les informations sur la procédure
de surendettement

Rendez-vous sur notre site

g www.ieom.fr/particuliers

La procédure de surendettement est
encadrée, gratuite et confidentielle.

Idees iEOM

Re ue‘ BANQUE CENTRALE
DU FRANC PACIFIQUE
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