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AVANT-PROPOS

Mis en place au premier semestre 2009 a la demande de la Ministre chargée de I'économie,
I'Observatoire des tarifs bancaires dans la zone d’intervention de 'lEOM a vu sa création entérinée par
la loi n°® 2010-1279 du 22 octobre 2010 de régulation financiere. Son statut est codifié a Il'article
L. 712-5-1 du Code monétaire et financier : « // est créé au sein de l'Institut d'émission d'outre-mer
un observatoire des tarifs bancaires chargé d’étudier les questions relatives aux tarifs bancaires
pratiqués dans les collectivités mentionnées a larticle L. 712-2 [Nouvelle-Calédonie, Polynésie
francaise, Wallis-et-Futunal. 1l publie périodiguement des relevés portant sur ['évolution des tarifs et
les différences constatées entre les établissements. Il établit chaque année un rapport dactivité remis
au Ministre chargé de I'économie, qui est transmis au Parlement. »

Le présent rapport d'activité couvre la période d’avril 2014 a avril 2015.

Aprés un focus consacré aux dispositions législatives sur les tarifs bancaires outre-mer, au
rapport « Constans » de juillet 2014 et aux accords de concertation signés en Nouvelle-Calédonie et
en Polynésie frangaise fin 2014 dans l'esprit du rapport Constans, ce rapport d'activité analyse
I'évolution des tarifs bancaires dans les collectivités d’outre-mer (COM) du Pacifique entre avril 2014
et avril 2015. Celle-ci peut se résumer comme suit :

e en Nouvelle-Calédonie, les tarifs bancaires moyens sont globalement orientés a la baisse. En
Polynésie francaise, ils sont majoritairement orientés a la hausse ; a Wallis-et-Futuna, la quasi-totalité
des tarifs moyens sont restés inchangés ;

e pour une majorité des services bancaires les plus couramment utilisés par la clientéele, les
tarifs demeurent plus élevés en moyenne dans les COM du Pacifique qu'en métropole. Toutefois,

I'analyse par géographie montre qu'en Polynésie francaise la majorité des tarifs moyens est inférieure
aux tarifs métropolitains.

&L
—

Nicolas de Seze
Directeur général de I'lEOM
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FOCUS : LES DISPOSITIONS LEGISLATIVES
SUR LES TARIFS BANCAIRES OUTRE-MER,
LE RAPPORT « CONSTANS » DE JUILLET 2014
ET LES ACCORDS DE CONCERTATION SIGNES
FIN 2014

La loi n® 2012-1270 du 20 novembre 2012 relative a la régulation économique outre-mer (également
appelée loi « vie chére ») comporte des dispositions concernant les tarifs bancaires outre-mer. Ces
disposition définissent deux régimes distincts : un régime relatif aux DOM, qui prévoit un alignement
sur les tarifs métropolitains *; un régime relatif aux COM du Pacifique, qui prévoit la possibilité d’une
fixation des tarifs par décret.

Dans les COM du Pacifique, la mise en ceuvre de la loi a démarré par une phase de concertation afin
d’éviter le recours a une fixation « autoritaire » des tarifs bancaires. Cette phase de concertation a
débuté en juin 2013 en Nouvelle-Calédonie et a permis de déboucher sur un accord de modération
des tarifs bancaires : la signature de ce premier accord est intervenue en décembre 2013 (voir annexe
6). En Polynésie francaise, la phase de concertation a commencé en aolt 2013 mais a ensuite été
suspendue suite a l'adoption de la loi du 15 novembre 2013 (voir ci-apres), pour reprendre au
printemps 2014.

Plus récemment, la question des tarifs bancaires outre-mer est revenue dans deux textes de loi :

e la loi bancaire (loi n° 2013-672 du 26 juillet 2013). Celle-ci dispose en effet dans son
article 53 que « le gouvernement remet au Parlement, avant le 30 juin 2014, un rapport sur la
tarification des services bancaires dans les départements et collectivités d'outre-mer ».
L'élaboration de ce rapport a été confiée a Emmanuel Constans, Président du Comité
consultatif du secteur financier (CCSF). Le rapport « Constans » (voir présentation ci-apres) a
été remis courant juin 2014 ;

e la loi portant diverses dispositions sur I'outre-mer (loi n°® 2013-1029 du 15 novembre 2013),
qui contient des dispositions relatives aux tarifs bancaires en Nouvelle-Calédonie (article 16)
et en Polynésie francaise (article 17). Ces dispositions prévoient notamment que les
négociations annuelles visant & obtenir un accord de modération sur les tarifs bancaires se
tiennent, sur convocation du Haut-commissaire et en présence de I'lEOM, entre le 1*' juin et
le 31 juillet et que I'accord est rendu public au plus tard le 1*" septembre de chaque année et
applicable au 1° janvier de 'année suivante. Il est également précisé gu’en I'absence d’accord
au 1* septembre, le Haut-commissaire peut fixer les tarifs bancaires maximaux par arrété,
apres avis de I'EOM.

Les dispositions de la loi du 20 novembre 2012 et de la loi du 15 novembre 2013 se retrouvent dans le
Code monétaire et financier, notamment dans ses articles L. 743-2-1 et L. 743-2-2 pour ce qui
concerne la Nouvelle-Calédonie (voir ci-aprés encadré 1) et dans ses articles L. 753-2-1 et L. 753-2-2
pour ce qui concerne la Polynésie frangaise (voir encadré 2).

! Le régime applicable aux DOM, défini & l'article 16 de la loi « vie chére », figure & larticle L. 711-22 du Code
monétaire et financier, libellé comme suit :

« Dans les collectivités relevant de larticle 73 de la Constitution et dans les collectivités d'outre-mer de Saint-
Barthélemy, de Saint-Martin et de Saint-Pierre-et-Miquelon, pour les services bancaires de base visés a larticle
L. 312-1, les établissements de crédit ne peuvent pratiquer des tarifs supérieurs a la moyenne de ceux que les
établissements ou les caisses régionales du groupe auquel ils appartiennent pratiquent dans ['Hexagone.
Les établissements de crédit présents dans ces collectivités participent chaque année a une réunion présidéee par
le représentant de ['Etat et en présence de [I'TEDOM] afin de définir ensemble les mesures nécessaires a la
détermination des tarifs visés au premier alinéa. »
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Remis courant juin 2014, le rapport Constans a été transmis au Parlement le 30 juillet 2014 et rendu
public le méme jour, avec un communiqué soulignant que «le Gouvernement (..) partage les
conclusions de ce rapport, qui recommande la convergence avec les tarifs métropolitains (...) selon
des modalités et un rythme qui tiennent compte des réalités économiques dans ces territoires (...) Dés
le mois de septembre [2014], les établissements de crédit et les associations de consommateurs
seront associés, dans le cadre du CCSF, a la mise en ceuvre de ce dispositif ».

Le rapport Constans présente les principales caractéristiques de la situation des banques outre-mer et
analyse I'évolution des tarifs bancaires pour les clients non professionnels depuis 2009.

Il rappelle ainsi I'importance du réle économique de l'industrie bancaire en matiere d’emploi et met en
exergue un contexte concurrentiel et des spécificités avérés (colts de structures plus importants,
fiscalité parfois plus importante - Polynésie francaise -, fragilité des populations).

Il présente I'état des lieux de la tarification des services bancaires :

e pour les DOM : une convergence avec la métropole presqu’entierement réalisée
- 15 tarifs bancaires sur les 20 sélectionnés par le rapport étaient, en moyenne calculée sur
I'ensemble des DOM, inférieurs ou égaux en 2014 a leur niveau de 2009 ; 15 tarifs
moyens sur 20 étaient moins élevés qu’en métropole ;
- en revanche, les moyennes des frais de tenue de compte étaient supérieures a la
moyenne observée en métropole, avec néanmoins une tendance a la diminution ;

e pour les COM du Pacifique : des tarifs moyens tres supérieurs a ceux de la métropole, mais
I'accord du 23 décembre 2013 en Nouvelle-Calédonie a produit de premiers effets.

Le rapport présente ensuite des recommandations en vue d’atteindre une convergence avec les tarifs
métropolitains.

Tout en soulignant les difficultés de mise en ceuvre que les lois de novembre 2012 et novembre 2013
ont soulevées, le rapport Constans préconise « de ne pas modifier I'architecture normative actuelle ».
Il considére en effet que « I'objectif de convergence avec la métropole est parfaitement en ligne avec
I'ambition qui a présidé aux votes des lois de novembre 2012 et novembre 2013 » et propose de
« mettre l'accent sur Il'applicabilité et [l'effectivité des mesures proposées, en Ss’appuyant sur
I'expérience du CCSF dans le dialogue avec les établissements de crédit et toutes les parties
prenantes ». Il propose par conséquent de « poursuivre la consultation pour préparer I'Avis du CCSF
qui pourrait étre adopté d'ici la fin septembre 2014 et serait ensuite décliné localement ».

Le CCSF a adopté le 30 septembre 2014 un « avis sur un dispositif visant a favoriser une convergence
des tarifs bancaires outre-mer avec les tarifs métropolitains » (voir annexe 8). Cet avis reprend a son
compte les objectifs de convergence proposés dans le rapport Constans, a savoir :

e « pour les DOM, faire en sorte qu’en trois ans, les moyennes départementales des frais de tenue
de compte rejoignent les moyennes France entiére des établissements facturant des frais de
tenue de compte » ;

e « pour les COM du Pacifique, faire en sorte qu'en trois ans, les écarts moyens de tarifs entre
chaque COM et la France entiére soient réduits d’au moins 50 % ».
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L'avis précise que l'atteinte de cet objectif de convergence se fera « selon des procédures et un
rythme adaptés a chaque géographie et en prenant en compte les différences de condition d’exercice
des banques ». Il souligne également qu’ « il s’agit de maintenir et développer en outre-mer une
industrie bancaire dynamique fondée notamment sur des banques de plein exercice favorisant I'emploi
local, d'assurer aux consommateurs ultramarins une offre diversifiée comparable a celle disponible en
métropole, de préserver un environnement concurrentiel dense et de tenir compte de la soutenabilité
financiére pour les établissements de crédit de I'évolution de leurs grilles tarifaires ».

Dans I'esprit de cet avis du CCSF sur le rapport Constans, des réunions se sont tenues sous I'égide des
Hauts-commissaires, débouchant sur des accords qui ont été signés respectivement le 8 décembre
2014 en Polynésie francaise et le 15 décembre 2014 en Nouvelle-Calédonie. Les pages 5 a 8 de
I'Observatoire semestriel des tarifs bancaires IEOM d’avril 2015 (voir annexe 11) sont consacrées a
leur suivi.

Cet accord (voir annexe 9), applicable au 1*" janvier 2015, porte sur :

e 13 lignes tarifaires de l'extrait standard telles que relevées par l'observatoire des tarifs
bancaires de I'lEOM ;

e 5 lignes tarifaires supplémentaires, également étudiées dans le cadre du rapport
« Constans ». Les services visés concernent les oppositions sur cheque, les lettres
d’injonction, la délivrance des chéques de banque, les frais de rejet de prélevement, les frais
d’avis a tiers détenteur et sur saisie.

L'accord prévoit également I'évolution a la baisse, au 1* janvier 2015, de 6 lignes tarifaires par
rapport aux tarifs relevés en avril 2014 :

e 1) les frais de tenue de compte sont facturés pour un montant moyen de 4 205 F CFP par an,
représentant une baisse de 3,4 % ;

e 2) les cartes de paiement a autorisation systématique sont facturées pour un montant moyen
de 3 574 F CFP, représentant une baisse de 18,1 % ;

e 3) les virements occasionnels externes dans le territoire par Internet (par virement et au
premier virement) sont rendus gratuits, représentant une baisse de 100 % ;

e 4) la mise en place d'une autorisation de prélévement est rendue gratuite, représentant une
baisse de 100 % ;

e 5) les frais d'opposition sur chéque sont facturés pour un montant moyen de 3 351 F CFP,
représentant une baisse de 22,1 % ;

e 6) la délivrance d'un cheque de banque est facturée 2 002 FCFP, soit une diminution de
22,7 %.

Ces réductions correspondent a la baisse moyenne des tarifs pratiqués par les établissements
bancaires de Polynésie francaise.

Les banques polynésiennes, I'Office des postes et télécommunications de la Polynésie francaise (OPT
PF) et I'Etat se sont accordés sur une baisse globale (sur I'ensemble des 18 tarifs) de 10,4 % et une
réduction d’au moins 50 % de I'écart avec les tarifs métropolitains.
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Cet accord (voir annexe 10), qui couvre I'année 2015, comporte les mesures suivantes :

e poursuite de la baisse des frais de tenue de compte actif avec une réduction de I'écart moyen
avec la métropole de 31 % au ler avril 2015 ;

e amélioration de l'offre Internet créée en 2014 : suite a I'accord du 23 décembre 2013, les
banques ont mis en place pour 400 F CFP/mois hors taxes, un abonnement nouveau
permettant la consultation des comptes du titulaire, la commande de chéquiers et de RIB, des
virements compte a compte illimités en faveur des comptes du titulaire dans I'établissement et
des virements gratuits a partir du compte du titulaire vers tout compte ouvert dans une
banque calédonienne dans la limite de trois virements par mois. Cette limite de trois
virements par mois sera supprimée au plus tard au 1* juin 2015 ;

e maintien jusqu'au 31 décembre 2015 de la moyenne des tarifs de cartes bleues de Nouvelle-
Calédonie a un niveau inférieur a la moyenne métropole.

Au total, les banques calédoniennes s’engagent a réduire de 28 % en 2015, par rapport a octobre
2013, I'écart moyen entre la Nouvelle-Calédonie et la moyenne métropole. Cette moyenne métropole
résulte d'une estimation réalisée par I'lEOM Nouvelle-Calédonie.

Par ailleurs, I'accord prévoit également de maintenir le gel ou la gratuité des services qui I'étaient déja
en vertu de I'accord de décembre 2013.

L'Office des postes et télécommunications de la Nouvelle-Calédonie (OPT NC) s’engage pour sa part a
baisser de 3 % les frais de tenue des comptes actifs a compter du 1* avril 2015. Concernant
I'abonnement Internet « extrait standard », I'offre était déja conforme aux engagements.



Encadré 1
Dispositions applicables aux tarifs bancaires en Nouvelle-Calédonie

Article L. 743-2-1 du Code monétaire et financier
(créé par I'article 32 de la loi du 20 novembre 2012)

Le Gouvernement peut, par décret, définir les valeurs maximales que les établissements
bancaires peuvent facturer aux personnes physiques en Nouvelle-Calédonie, pour les services
bancaires suivants :

1. l'ouverture, la tenue et la cl6ture du compte ;

. un changement d'adresse par an ;

. la délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire ;

. la domiciliation de virements bancaires ;

. I'envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte ;

. la réalisation des opérations de caisse ;

. I'encaissement de chéques et de virements bancaires ;

. les dépots et les retraits d'especes au guichet de I'organisme teneur de compte ;

. les paiements par prélevement, titre interbancaire de paiement ou virement bancaire ;
10. des moyens de consultation a distance du solde du compte ;

11. une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de crédit
qui I'a émise ;

12. deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant
les mémes services ;

13. la mise en place d'un ordre de virement permanent vers un autre compte bancaire en
Nouvelle-Calédonie ; la révocation de cet ordre et la modification de son montant étant
gratuites ;

14. des moyens de programmation a distance de virements occasionnels ou permanents
gratuits vers d'autres comptes bancaires en Nouvelle-Calédonie ;

15. le retrait d'espeéces, par carte, dans un distributeur automatique en Nouvelle-Calédonie ;
16. les frais d'opposition sur cheque.

O©OoONOOULE,WN

Article L. 743-2-2 du Code monétaire et financier
(créé par I'article 16 de la loi du 15 novembre 2013)

I.-En Nouvelle-Calédonie, les établissements de crédit, les établissements de paiement, les
établissements de monnaie électronique et I'Office des postes et télécommunications de
Nouvelle-Calédonie participent, entre le 1 juin et le 31 juillet, sur convocation du Haut-
commissaire et en présence de I'Institut d'émission d'outre-mer, a des négociations visant
a obtenir un accord de modération des prix des services bancaires mentionnés a l'article
L. 743-2-1.

Chaque établissement de crédit présente, au plus tard le 1° juin, ses propositions tarifaires
pour lI'année a venir. La négociation porte en priorité sur la baisse des tarifs qui présentent les
plus fortes différences avec ceux relevés dans le rapport annuel de I'Observatoire des tarifs
bancaires publié par le Comité consultatif des secteur financier.

L'accord est rendu public par arrété du Haut-commissaire au plus tard le 1° septembre de
chaque année et applicable au 1 janvier de I'année suivante.

I1.-En l'absence d'accord au 1°" septembre et en tenant compte des négociations menées, le
Haut-commissaire fixe par arrété, apres avis de I'Institut d'émission d'outre-mer, le prix global
maximal de la liste des services bancaires mentionnés a l'article L. 743-2-1 pour I'ensemble des
établissements mentionnés au premier alinéa du | du présent article. L'arrété du Haut-
commissaire est publié au plus tard le 1* novembre et applicable au 1° janvier de I'année
suivante.



Encadré 2
Dispositions applicables aux tarifs bancaires en Polynésie francaise

Article L. 753-2-1 du Code monétaire et financier
(créé par I'article 33 de la loi du 20 novembre 2012)

Le Gouvernement peut, par décret, définir les valeurs maximales que les établissements
bancaires peuvent facturer aux personnes physiques en Polynésie francaise, pour les
opérations suivantes :

1. I'ouverture, la tenue et la cloture, incluant I'envoi postal en Polynésie francaise,
mensuellement, d'un relevé d'opérations ;

2. un changement d'adresse par an ;

3. la délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire ;

4. la domiciliation de virements bancaires et la mise en place d'un ordre de virement
permanent vers un autre compte bancaire en Polynésie francaise ; les virements exécutés en
application de cet ordre, ainsi que sa révocation ou la modification de son montant, devant
étre gratuits ;

5. I'envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte ;

6. la mise en place d'une autorisation de prélevement automatique au bénéfice d'un tiers en
Polynésie francaise ; les prélevements exécutés en application de cette autorisation, ainsi que
sa révocation, devant étre gratuits ;

7. I'abonnement permettant de consulter a distance par Internet un ou plusieurs comptes
bancaires et de procéder gratuitement a des virements occasionnels ou permanents entre ces
comptes ou vers d'autres comptes bancaires en Polynésie francaise ;

8. la réalisation des opérations de caisse ; les dépots et les retraits d'espéces au guichet de
I'organisme teneur de compte, sans chéquier ni carte, I'encaissement de chéques et les retraits
d'espéces au guichet a 'aide d'un chéquier ou d'une carte de retrait devant étre gratuits ;

9. le retrait d'espéces dans un distributeur automatique d'un autre établissement bancaire et
dans une commune sur le territoire de laquelle I'établissement bancaire concerné ne dispose
d'aucun distributeur automatique ; les autres retraits d'especes dans un distributeur
automatique devant étre gratuits ;

10. les paiements par prélevement, titre interbancaire de paiement ou virement bancaire ;
11. une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de crédit
qui I'a émise ;

12. deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant
les mémes services ;

13. les frais pour saisie-arrét ;

14. les frais pour avis a tiers détenteur ;

15. les frais pour opposition administrative ;

16. les frais d'opposition sur cheque.

Article L. 753-2-2 du Code monétaire et financier
(créé par l'article 17 de la loi du 15 novembre 2013)

I.-En Polynésie francaise, les établissements de crédit, les établissements de paiement, les
établissements de monnaie électronique et I'office des postes et télécommunications de
Polynésie francaise participent, entre le 1*" juin et le 31 juillet, sur convocation du Haut-
commissaire et en présence de I'Institut d'émission d'outre-mer, a des négociations visant
a obtenir un accord de modération des prix des services bancaires mentionnés a l'article
L. 753-2-1.
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Chague établissement de crédit présente, au plus tard le 1°" juin, ses propositions tarifaires
pour I'année a venir. La négociation porte en priorité sur la baisse des tarifs qui présentent les
plus fortes différences avec ceux relevés dans le rapport annuel de I'observatoire des tarifs
bancaires publié par le Comité consultatif du secteur financier.

L'accord est rendu public par arrété du Haut-commissaire au plus tard le 1°" septembre de
chaque année et applicable au 1* janvier de I'année suivante.

11.-En l'absence d'accord au 1*" septembre et en tenant compte des négociations menées, le
Haut-commissaire fixe par arrété, aprés avis de I'Institut d'émission d'outre-mer, le prix global
maximal de la liste des services bancaires mentionnés a l'article L. 753-2-1 pour I'ensemble des
établissements mentionnés au premier alinéa du | du présent article. L'arrété du Haut-
commissaire est publié au plus tard le 1*" novembre et applicable au 1°*" janvier de I'année
suivante.



Encadré 3
Méthodologie de I’Observatoire des tarifs bancaires

Depuis 2009, ''lEOM reléve chague semestre, respectivement au 1 avril et au 1 octobre,
des tarifs individuels de services bancaires aux particuliers tels qu’ils sont présentés dans les
plaquettes tarifaires mises en ligne sur les sites Internet des 10 banques installées dans les
3 collectivités constituant la zone d’intervention de I'lEOM.

Les 10 banques précitées appartiennent pour 9 d'entre elles a 'un des 4 grands réseaux
bancaires (BNPP, BPCE, OPT, Société Générale), comme le détaille le tableau présenté en
Annexe 1. Ces banques sont soit filiales, soit succursales de ces groupes, et peuvent
intervenir sur plusieurs géographies, en pratiquant des tarifications homogenes ou
différenciées.

Sur la base de ces relevés, et aprés confirmation des données par chague banque, I'lEOM
calcule le tarif moyen de chaque service observé par géographie ainsi que le tarif moyen
pour la zone IEOM. Le tarif moyen d'un service pour une géographie est calculé en
pondérant le tarif unitaire de chaque banque par le nombre de comptes ordinaires de
particuliers détenus par la banque (sa « part de marché »). Le tarif moyen d’'un service pour
I'ensemble de la zone IEOM est calculé en pondérant les tarifs moyens de chaque géographie
par le nombre total de comptes ordinaires de particuliers sur la géographie en question. La
diffusion du tarif moyen calculé est réalisée seulement si la représentativité du service est
significative. La mention NS, « non significatif », est apposée le cas échéant.

Les tarifs relevés incluent ceux de I' « extrait standardisé de 10 produits ou services
courants » adopté par la profession bancaire depuis le 1* janvier 2011, a la suite des travaux
du Comité consultatif du secteur financier (CCSF) relayant le rapport Pauget-Constans sur la
tarification des services bancaires (juillet 2010). Un onzieme tarif standard, celui des frais
annuels de tenue de compte, compléte cette liste depuis I'adoption par le CCSF, le
5 novembre 2013, d'un avis relatif a l'intégration des frais de tenue de compte dans I'extrait
standard des tarifs bancaires. Cet extrait standard de tarifs s'attache a accroitre la lisibilité et
la comparabilité des prix en adoptant une dénomination commune pour les principaux frais et
services bancaires. Compte tenu de certaines subdivisions, les tarifs de I'extrait standard
examinés dans ce rapport sont, au final, au nombre de 14. Par ailleurs, I'analyse porte
également sur 19 autres tarifs relevés par I'Observatoire.

Afin de permettre des comparaisons avec la métropole, le rapport annuel d'activité de
I'observatoire des tarifs bancaires de I'lEOM, de méme que ses publications semestrielles,
mentionnent, pour les tarifs de I'extrait standard précités, les tarifs moyens métropolitains
tels que calculés par le CCSF.

L'observatoire semestriel des tarifs bancaires IEOM permet également de faire un suivi des
accords de modération des tarifaires bancaires signés fin 2014 en Polynésie francaise et en
Nouvelle-Calédonie.



Observatoire des tarifs bancaires IEOM

1
UNE EVOLUTION CONSTRASTEE DES TARIFS
BANCAIRES MOYENS DANS LES COM (voir Annexe 2)

Entre avril 2014 et avril 2015, dans les COM du Pacifique, parmi les 33 tarifs moyens retenus pour
I'analyse du présent rapport, 14 enregistrent une augmentation, 11 diminuent et 1 est stable. 4 tarifs
moyens présentent une gratuité (contre 1 tarif en avril 2014) et 3 n'ont pu donner lieu au calcul d'une
moyenne car encore peu répandus dans certaines COM (contre 5 tarifs I'année précédente).

L'évolution des tarifs bancaires moyens demeure contrastée par géographie : en Nouvelle-Calédonie,
ils sont globalement en baisse ; en Polynésie francaise, ils sont majoritairement orientés a la hausse ;
a Wallis-et-Futuna la quasi-totalité des tarifs moyens est restée inchangée.

Evolution des tarifs moyens entre avril 2014 et avril 2015

5 Nouvelle- Polynésie Wallis-
Nombre de tarifs L . )
Calédonie frangaise et- Futuna

Tarifs gratuits 8 6 9 4
Tarifs en baisse 16 8 - 11
Tarifs en hausse 5 17 1 14
Tarifs stables 2 - 20 1
Sans objet* 2 2 3 3

* tarifs ne donnant pas lieu a un calcul de moyenne

En Nouvelle-Calédonie, les baisses les plus significatives concernent I'abonnement permettant de
gérer ses comptes sur Internet (-45,3 %) et les frais de tenue de compte (-15,7 %). Seuls 5 des 33
tarifs collectés affichent une hausse.

En Polynésie francaise, 17 tarifs connaissent une augmentation. Le tarif moyen des frais de rejet de
chéque > 5967 F CFP enregistre notamment une croissance soutenue (+8,9 % soit +487 F CFP). En
avril 2015, 6 tarifs sur 33 sont gratuits contre 1 sur 33 en avril 2014.

A Wallis-et-Futuna, 20 tarifs restent inchangés et 9 tarifs sont gratuits : les frais de tenue de compte
sans mouvement, qui étaient jusque la gratuits, sont désormais facturés.

Evolution des tarifs moyens entre avril 2014 et avril 2015

35

3 f+—r 2 — -y —
25— — ————— 1 —

20
Sans objet*
15 Tarifs stables

Tarifs en hausse
10 M Tarifs en baisse

M Tarifs gratuits

Nouvelle-Calédonie Polynésie francgaise Wallis- COM
et- Futuna

*tarifs ne donnant pas lieu a uncalcul de moyenne
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2

POUR UNE MAJORITE DES SERVICES BANCAIRES,
LES TARIFS RESTENT PLUS ELEVES EN MOYENNE
DANS LES COM DU PACIFIQUE QU’EN METROPOLE
(voir Annexes 3 et 4)

Suite a son enquéte annuelle auprés des établissements de crédits métropolitains, le Comité
consultatif du secteur financier (CCSF) a publié 14 tarifs moyens pondérés, selon la méme
méthodologie que celle appliqguée par I'lEOM. Ces tarifs moyens en métropole, qui correspondent a
ceux de I'extrait standard, constituent des points de référence qui permettent d’'enrichir I'analyse des
tarifs moyens de la zone IEOM et de ceux de chaque géographie.

e Les tarifs moyens des services bancaires de l'extrait standard demeurent majoritairement plus
élevés dans les COM qu’en métropole. Les écarts les plus significatifs portent sur le tarif moyen des
frais de tenue de compte (par an) ainsi que sur celui des commissions d'intervention (par opération).

e Toutefois, I'analyse par géographie montre qu’'en Polynésie francaise la majorité des tarifs moyens
est inférieure aux tarifs métropolitains.

Comparaison des tarifs moyens standards dans les COM du Pacifique avec les tarifs moyens métropolitains (2015)

14

6 Nombre de tarifs supérieurs au tarif
7 moyen métropole
10 8 8

B Nombre de tarifs inférieurs ou égaux
au tarif moyen métropole

mNombre de tarifs non significatifs ou
6 sans objet
4
2
0
Nouvelle- Caledonle Polynésie frangalse Wallis-
et-Futuna

Au-dela de ces tarifs de I'extrait standard, d'autres éléments pouvant contribuer a déterminer le
niveau de la tarification bancaire pourraient étre pris en compte : le développement des offres des
gammes de moyens de paiement alternatifs (GPA) (encore peu proposées dans les COM du Pacifique),
I'existence d'offres groupées de services (« forfaits ») difficilement comparables a ce jour, I'analyse
par profil des frais attachés a I'utilisation d'un compte bancaire, etc.

La suite de ce rapport reprend I'évolution individuelle des tarifs bancaires correspondant a I'extrait
standard, puis des autres tarifs relevés par 'Observatoire.
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Observatoire des tarifs bancaires IEOM

3

ANALYSE DETAILLEE ET EVOLUTION DES TARIFS
BANCAIRES DE L'EXTRAIT STANDARD ENTRE
AVRIL 2014 ET AVRIL 2015*

Le tarif moyen de I'abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet diminue
pour I’ensemble des COM de 33 %6 sur un an. Seule la Nouvelle-Calédonie affiche une tarification
en baisse alors qu’elle augmente en Polynésie francaise et reste stable a Wallis-et-Futuna. En avril
2015, le tarif moyen COM (427 F CFP) demeure nettement supérieur au tarif moyen observé en
métropole (37 F CFP), avec néanmoins une importante disparité entre les trois COM : il s'éleve a
943 F CFP a Wallis-et-Futuna contre 556 F CFP en Nouvelle-Calédonie et 283 F CFP en Polynésie
francaise.

Le tarif moyen pour I’ensemble des COM de I'abonnement aux alertes SMS (par mois) est
de 351 F CFP, en baisse de 2,8 % sur un an. Ce service tend globalement a se développer dans
les COM : 7 banques sur 10 proposent ce service en avril 2015, soit deux de plus qu’en avril 2011.

Seul un établissement en Nouvelle-Calédonie et un en Polynésie francaise proposent une
tarification par message pour les alertes SMS, en avril 2015, ce qui ne permet pas le calcul
d'une moyenne. En métropole, en janvier 2015, ce service reste largement proposé, avec un tarif
moyen de 48 F CFP.

Le tarif moyen des virements occasionnels externes dans le territoire en agence est stable
a 326 F CFP en avril 2015 et est inférieur a celui de la métropole (431 F CFP).

Comme en métropole, le tarif moyen des virements occasionnels externes dans le
territoire par Internet est désormais gratuit dans les trois COM.

! Pour faciliter la comparaison entre les tarifs des COM et ceux de la métropole, ces derniers sont exprimés, dans
la suite de ce rapport, en équivalent F CFP (pour mémoire : 1 000 F CFP = 8,38 €, soit 1 euro = 119,33 F CFP).
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Le tarif moyen de la mise en place d’'une autorisation de prélévement dans les COM
diminue fortement (-65,8 26). Ce tarif est devenu gratuit en Polynésie francaise (contre 2 343 F
CFP en avril 2014), conséquence de l'accord du 8 décembre 2014. Il affiche une légére baisse en
Nouvelle-Calédonie (-0,9 %) pour s’établir a 1 155 F CFP et reste stable a Wallis-et-Futuna (1 600 F
CFP). Le tarif moyen COM (597 F CFP) demeure toutefois plus élevé que celui observé en métropole
(101 F CFP).

Mise en place d’'une autorisation de prélevement (tarifs par établissement dans les COM)

HPayant

W Gratuit

Le tarif moyen des frais par préléevement (a I'unité) dans I'ensemble des établissements
des COM est gratuit en avril 2015. Ce service est également non facturé en métropole.

Comme en avril 2014, le tarif moyen de la carte de paiement internationale a débit différé
augmente tres légérement (+0,1 %) dans les COM. La tarification de ce service reste inférieure
a la moyenne métropolitaine (5 364 F CFP) en Nouvelle-Calédonie (4 815 F CFP) mais demeure
supérieure en Polynésie francaise (5 737 F CFP) et a Wallis-et-Futuna (5 500 F CFP).

La tarification moyenne d’'une carte de paiement internationale a débit immédiat reste
inchangée dans les COM. En Nouvelle-Calédonie, un seul établissement a augmenté sa tarification.
En Polynésie francaise et a Wallis-et-Futuna aucun établissement n'a changé sa tarification. La hausse
du tarif moyen observée en Polynésie francaise est liée a I'évolution du nombre de comptes utilisé
pour pondérer le poids de chaque établissement.

Le tarif moyen des cartes de paiement a autorisation systématique est en retrait
(-9,3 20) en avril 2015. Suite a l'accord du 8 décembre 2014, ce service est en baisse de 18,4 %
en Polynésie francaise et est désormais proposé par I'ensemble des établissements. En Nouvelle-
Calédonie, une baisse de 0,7 % est observée par rapport a avril 2014. Conformément a I'accord du
15 décembre 2014, les tarifs des cing établissements de cette collectivité ont été gelés en avril 2015.
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Carte de paiement a autorisation systématique (tarifs moyens dans les COM et en métropole)

4500 FCFP

4400 FCFP

= NC Moy

4300 FCFP \\

=== PE Moy
4200 FCFP — SE—
\ WF Moy

4100 FCFP
\ COM Moy

4000 FCFP \
3900 FCFP \
3800 FCFP \
3700 FCFP \
3600 FCFP \

3500 FCFP T T T T ]
avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
Source : Observatoire des tarifs bancaires — IEOM et rapport annuel-CCSF

Le tarif moyen du premier retrait dans un DAB d'un autre établissement dans le territoire
avec une carte de paiement internationale affiche une augmentation dans les COM
(+20,3 20). Cette hausse est uniquement perceptible en Polynésie francaise : le prix moyen passe de
66 F CFP en avril 2014 & 94 F CFP en avril 2015.

Les données collectées sur ce service permettent de connaitre la tendance de I'évolution de la
tarification mais ne permettent pas de comparaison avec les données collectées par le CCSF pour la
métropole’. En effet, si les premiers retraits sont gratuits dans la majorité des banques de
I’échantillon, les retraits suivants sont le plus souvent payants. Les prochains Observatoires tenteront
de surmonter cette difficulté méthodologique afin d’aboutir a un prix moyen qui puisse étre comparé a
celui calculé par le CCSF pour la métropole.

Le tarif moyen des commissions d’intervention connait un léger recul dans les COM
(-0,5 %) pour s’établir a 1 548 F CFP. Le prix moyen de ce service est en baisse en Nouvelle-
Calédonie et Polynésie francaise. Il est en revanche stable a Wallis-et-Futuna.

Le prix moyen dans les COM de l'assurance pour perte ou vol des moyens de paiement
croit de 0,9 % entre avril 2014 et avril 2015. A 2 936 F CFP, il se rapproche du tarif moyen
métropolitain (2 940 F CFP).

! Le CCSF calcule un prix moyen sur le premier prix facturé pour ce service.
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Le tarif moyen annuel pour la tenue de compte dans les COM se contracte de nouveau en
avril 2015 (-9,1 %b). Conformément aux accords signés en décembre 2014, ce tarif diminue en
Nouvelle-Calédonie (-15,7 %) et en Polynésie francaise (-3,8 %). Le tarif moyen COM (3 635 F CFP)
demeure toutefois plus élevé que le tarif moyen métropolitain (1 665 F CFP)*.

Frais de tenue de compte (par an) (tarifs moyens dans les COM)

7500 FCFP

7000 FCFP +——— —

6500 FCFP

6 000 FCFP NC Moy

5500 FCFP
=== PF Moy

5000 FCFP
WF Moy

4500 FCFP
4000 FCFP \
3500 FeP \

3000 FCFP T T T T )
avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct2014 avril 2015

COM Moy

Source . Observatoire des tarifs bancaires — IEOM et Rapport annuel-CCSF

! Le montant de 1 665 F CFP (soit 13,95 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de compte actif
hors cas de gratuité.
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4

ANALYSE DETAILLEE ET EVOLUTION DES AUTRES
TARIFS SUIVIS PAR L'OBSERVATOIRE ENTRE
AVRIL 2014 ET AVRIL 2015

Le tarif moyen de mise en place d’un virement permanent diminue de nouveau dans les
COM (-14,1 9%). Une baisse de 16,9 % est constatée en Polynésie francaise car un établissement ne
facture plus ce service depuis I'observatoire davril 2015. Cependant, le tarif moyen dans cette
collectivité demeure beaucoup plus élevé que celui constaté a Wallis-et-Futuna (1 275 F CFP) et
Nouvelle-Calédonie (676 F CFP).

En Nouvelle-Calédonie, aucun établissement n'a changé sa tarification : la diminution observée
(-1,9 %) est liée a I'évolution du nombre de comptes utilisé pour pondérer le poids de chaque
établissement. A Wallis-et-Futuna, ce tarif est également resté inchangé.

Le tarif moyen d’un virement permanent progresse dans les COM (+66,7 %0).

Ce service est désormais gratuit dans les trois COM.

Le tarif moyen d’un rejet de virement dans les COM enregistre une hausse de 7,4 %b. La
Nouvelle-Calédonie et la Polynésie francaise affichent une augmentation de leur tarification moyenne
(respectivement +7,1 % et +8,0 %). En revanche, le tarif constaté a Wallis-et-Futuna est stable.

Frais de rejet de virement (tarifs moyens dans les COM)

2400 FCFP

2300 FCFP 7

2200 FCFP -
2100 FCFP NC Moy
=== PF Moy
2000 FCFP WF Moy
COM Moy
1900 FCFP

1800 FCFP /
/

1700 FCFP T T T T |
avril 2013 oct2013 avril 2014 oct2014 avril 2015
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Le tarif moyen d’'un forfait sans chéquier /7 GPA (par mois) n'a pu étre calculé dans les
COM, par manque de représentativité.

Le tarif moyen des oppositions sur cheque se contracte de 13,8 % dans les COM. En
Polynésie francaise, le prix moyen de ce service affiche une baisse soutenue de 21,9 %, conforme a
I'accord signé le 8 décembre 2014. C'est a Wallis-et-Futuna que le tarif moyen est le plus élevé a
3 700 F CFP, contre 3 362 F CFP en Polynésie francaise et 2 500 F CFP en Nouvelle-Calédonie.

Le tarif moyen d’une lettre d’injonction a diminué de 34,3 % dans les COM. En avril 2015, 8
établissements sur 10 ne facturent pas ce service, celui-ci étant inclus dans le forfait de rejet de
chéque.

Lettre d’injonction (ou information préalable) (tarifs par établissement dans les COM)

M Gratuit
H Payant

Sans objet

Le décret n° 2010-505 du 17 mai 2010 rend applicables, en Nouvelle-Calédonie, en Polynésie
francaise et dans les iles Wallis et Futuna, les dispositions du décret n° 2009-934 du 29 juillet 2009
relatif a la fourniture de services de paiement et a la création des établissements de paiement. Les
frais bancaires percus par le tiré a I'occasion du rejet d'un cheque ne peuvent excéder un montant de
30 euros (3 579 F CFP) pour les chéques d'un montant inférieur ou égal & 50 euros (5 967 F CFP) et
un montant de 50 euros (5 967 F CFP) pour les cheques d'un montant supérieur a 50 euros.

Frais de rejet de chéeque <5 967 F CFP (décret 2010-505)

Le tarif moyen d’'un rejet de chéque inférieur & 5967 F CFP reste inchangé en Nouvelle-
Calédonie et a Wallis-et-Futuna. 1l augmente Iégérement en Polynésie francaise (+0,3 %).

Frais de rejet de chéque > 5 967 F CFP (décret 2010-505)

Le tarif moyen d’un rejet de chéque supérieur a 5 967 F CFP progresse (+4,2 %) dans les
COM et plus particulierement en Polynésie francaise (+8,9 %).
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Frais de rejet de chéque > 5 967 F CFP (tarifs moyens dans les COM)

6000 FCFP
5900 FCFP //
5800 FCFP f
/ =——NC Moy

5700 FCFP =PF Moy

/ WF Moy
5600 FCFP / COM Moy
5400 FCFP ; ; . : )

avril 2013 oct2013 avril 2014 oct2014 avril 2015

Le tarif moyen relatif a la délivrance d’un chéque de banque recule de 22,7 % dans les
COM. Suite aux accords signés, ce service est gratuit en Nouvelle-Calédonie et connait une forte
baisse en Polynésie francaise (-22,9 %). A Wallis-et-Futuna, le tarif moyen ne varie pas (3 000 F CFP).

Le tarif moyen d’une opposition sur carte bancaire augmente de 1,2 %b. Ce service, gratuit
en Nouvelle-Calédonie et a Wallis-et-Futuna, est en moyenne facturé 1071 F CFP en Polynésie
francaise.

Le tarif moyen de la carte bancaire Visa premier enregistre une faible hausse (+0,5 %6)
dans les COM : +1 % en Polynésie francaise et +0,1 % en Nouvelle-Calédonie. Le tarif moyen est
resté stable a Wallis-et-Futuna.

Carte bancaire Visa premier a débit différé (tarifs moyens dans les COM)

18000 FCFP
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Le droit d’entrée pour détention d’'une carte bancaire Visa premier est gratuit dans les
COM depuis I'observatoire d’avril 2013.

Le tarif moyen d’une opposition sur prélevement effectuée au guichet progresse de 1,7 %
dans les COM pour atteindre 175 F CFP. En Nouvelle-Calédonie ainsi qu'a Wallis-et-Futuna ce
service est gratuit dans I'ensemble des banques. Le tarif moyen en Polynésie francaise est de 358 F
CFP ou il demeure payant dans un établissement.

Le prix moyen d’une opposition sur prélevement par Internet ou téléphone augmente de
1,7 %. Ce service est gratuit dans la quasi-totalité des établissements : un seul établissement en
Polynésie francaise le facture.

Le tarif moyen des frais de rejet de prélevement affiche une hausse de 3,8 % dans les
COM. Cette tendance a la hausse est uniqguement constatée en Polynésie francaise (+8 %), ce tarif
étant en légére baisse en Nouvelle-Calédonie (-0,4 %) et stable a Wallis-et-Futuna. Le tarif imposé
par la loi pour ce service est de 2 386 F CFP.

Frais de rejet de prélevement (tarifs moyens dans les COM)
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Six établissements sur dix présentent un tarif pour le transfert du CEL, PEL vers un autre
établissement. En Polynésie francaise, deux établissements ont augmenté ce tarif. Il n'est pas
calculé en Nouvelle-Calédonie. A Wallis-et-Futuna, ce service n’est pas proposé.
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Le tarif moyen d’un avis a tiers détenteur (ATD) n’évolue pas dans les COM. En Polynésie
frangaise et en Nouvelle-Calédonie, I'évolution observée est liée a la variation du nombre de comptes
utilisé pour pondérer le poids de chaque établissement.

Frais d'un avis a tiers détenteur (tarifs moyens dans les COM)
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Le tarif moyen pour la tenue d’'un compte sans mouvement croit de 26,3 26 dans les COM.
En Nouvelle-Calédonie, ce service est désormais payant pour 3 établissements sur 5 contre
2 établissements sur 5 en avril 2014. En Polynésie francaise, une légére hausse est observée
(+1,9 %). A Wallis-et-Futuna, les frais de tenue de compte sans mouvement, qui étaient jusque-la
gratuits, sont désormais facturés.

Il est & noter que certains établissements facturent ce service en sus des frais de tenue de compte
actif.
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ANNEXES

Groupe bancaire / enseigne

Nouvelle-Calédonie

Polynésie francaise

Wallis-et-Futuna

Société générale SGCB BP 2
BNP Paribas BNPP NC BWF 2
Caisse d'Epargne (via financiére Océor) BNC et CENC* BT 2
Banques Populaires BCI 1
Office des Postes et Télécommunications OPT NC OPT PF 2
Autres SOCREDO 1
Nombre d'établissements 5 4 1 10

* Fusion de la BNC et de la CENC en 2010
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Not:lvelle_- Polyné_sie Wallis- com

Calédonie francaise et-Futuna
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) -45,3% 16,0% 0,0% -33,0%
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) -1,7% -9,9% SO -2,8%
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) NS NS SO NS
Xii:nrﬁee:tt)occasionnel externe dans le territoire en agence (par virement et au ler 0.,5% 0.4% 0,0% 0,0%
Xiirr:zrrrr]ls:::)occasionnel externe dans le territoire par Internet (par virement et au ler gratuit gratuit gratuit gratuit
Mise en place d'une autorisation de prélevement -0,9% gratuit 0,0% -65,8%
Frais par prélévement (autre qu‘un établissement financier) gratuit gratuit gratuit gratuit
Carte de paiement internationale a débit différé 0,0% 0,2% 0,0% 0,1%
Carte de paiement internationale a débit immédiat -0,2% 0,3% 0,0% 0,0%
Carte de paiement a autorisation systématique -0,7% -18,4% 0,0% -9,3%
Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans le territoire avec une carte de 5
paiement internationale (1°' retrait) o i e 20:3%
Commission d'intervention (par opération) -0,4% -0,6% 0,0% -0,5%
Assurance perte ou vol des moyens de paiement -1,0% -0,6% 0,0% 0,9%
Frais de tenue de compte (par an) -15,7% -3,8% 0,0% -9,1%
Frais de mise en place Virement permanent -1,9% -16,9% 0,0% -14,1%
Frais Virement permanent (par virement) -0,3% 460,6% 0,0% 66,7%
Opposition sur virement gratuit gratuit gratuit gratuit
Frais de rejet virement 7,1% 8,0% 0,0% 7,4%
Forfait sans chéquier / GPA (par mois) 0,7% NS 0,0% NS
Opposition sur cheque -0,4% -21,9% 0,0% -13,8%
Lettre d'injonction (ou information préalable) -2,9% gratuit gratuit -34,3%
Frais de rejet de chéque < 5967 F CFP (décret 2010-505) 0,0% 0,3% 0,0% 0,2%
Frais de rejet de chéque > 5967 F CFP (décret 2010-505) -0,1% 8,9% 0,0% 4,2%
Délivrance d'un chéque de banque gratuit -22,9% 0,0% -22,7%
Opposition sur carte bancaire gratuit 1,8% gratuit 1,2%
Carte bancaire VISA premier a débit différé 0,1% 1,0% 0,0% 0,5%
Carte bancaire VISA premier: droit d'entrée gratuit gratuit gratuit gratuit
Opposition de prélévement en agence gratuit 1,7% gratuit 1,7%
Opposition de prélevement par internet/téléphone gratuit 1,7% gratuit 1,7%
Frais de rejet de prélévement (décret 2010-505) -0,4% 8,0% 0,0% 3,8%
Transfert dans une autre banque du CEL, PEL NS 6,1% SO NS
Frais ATD, saisie -0,4% 0,8% 0,0% 0,1%
Frais de tenue de compte sans mouvement (par an) 91,4% 1,9% Payant 26,3%

Nouvelle- Polynésie Wallis-

Nombr rif: . .
lombre de tarifs Calédonie francaise et- Futuna

Tarifs gratuits 8 6 9 4
Tarifs en baisse 16 8 - 11
Tarifs en hausse 5 17 1 14
Tarifs stables 2 - 20 1
Sans objet* et non significatifs 2 2 3 3

* tarifs ne donnant pas lieu & un calcul de moyenne
Baisse du tarif
Hausse du tarif (y compris tarif gratuit devenu payant)

S.0 : sans objet
N.S : non significatif

24



Observatoire des tarifs bancaires IEOM

Nouvelle- Polynésie Wallis- coM Métropole Ecart

Calédonie frangaise et-Futuna @ COM-Métropole
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) 556 F CFP| 283 F CFP 943 F CFP| 427 F CFP| 37 FCRP 390 FCFP|
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) 514 F CFP| 183 F CFP| SO 351 F CFP| 246 FCPP| 105 FCPP|
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) NS NS SO NS 48 FCFP| NS
:E?:f:?,gi:::gme' externe dans le territoire en agence (par virement et 385 F CFP 262 F CEP 440 F CFP 326 F CEP 431 FCRP 105 FCRP
\e/ir:umelztr 3?:::\;::8& externe dans le territoire par Internet (par virement 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCm 0 Ecr
Mise en place d'une autorisation de prélevement 1155 F CFP| 0 F CFP| 1600 FCFP 597 F CFP| 101 FCFP| 496 FCFP|
Frais par prélevement (autre qu'un établissement financier) 0 F CFP| 0 F CFP| 0 F CFP| 0 FCFP| 0 FCPP| 0 FCFP|
Carte de paiement internationale a débit différé 4815 F CFP 5737 F CFP| 5500 F CFP| 5272 FCFP| 5364 FCFP| -92 FCFP|
Carte de paiement internationale a débit immédiat 4295 F CFP 5180 F CFP| 5000 F CFP| 4734 FCFP| 4644 FCRP 90 FCRP
Carte de paiement a autorisation systématique 4 435 F CFP 3561 F CFP| 4200 F CFP| 4006 FCFP| 3625 FCRP 381 FCFP|
g e e e o scene | o] wror]  orodl  weon]  oroe|  wrow
Commission d'intervention ( par opération) 1601 FCFP| 1488 F CFP| 1300 F CFP| 1548 F CFP| 922 FCP| 626 FCFP|
Assurance perte ou vol des moyens de paiement 2840 F CFP| 2930 F CFP| 2924 F CFP| 2936 FCFP| 2940 FCFP| -4 FCPP|
Frais de tenue de compte (par an) 3027 F CFP| 4187 F CFP 7 000 F CFP| 3635 FCFP| 1665 FCFP| 1970 FCFP|

(1) tarifs au ler janvier 2015

Nombre de tarifs

Nombre de tarifs inférieurs ou égaux au tarif moyen métropole
Nombre de tarifs supérieurs au tarif moyen métropole
Nombre de tarifs non significatifs ou sans objet

Nouvelle-
Calédonie

Polynésie
francaise

Wallis-
et-Futuna

Tarif moyen inférieur ou égal au tarif métropole
Tarif moyen supérieur au tarif métropole

SO : sans objet

NS : non significatif
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Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) CCsF
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
-45,3% NC Moy 836 F CFP 836 F CFP 1017 FCFP 916 F CFP 556 F CFP 1403%
16,0% PF Moy 236 F CFP 236 F CFP 244 F CFP 244 F CFP 283 F CFP 665%
0,0% WF Moy 943 F CFP 943 F CFP 943 F CFP 943 F CFP 943 F CFP 2449%
-33,0% | |com Moy 534 F CFP 534 F CFP 637 F CFP 587 F CFP 427 F CFP 1054% |
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) CCSF
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
-1,7% NC Moy NS NS 523 F CFP 523 F CFP 514 F CFP 109%
-9,9% PF Moy 190 F CFP 190 F CFP 203 F CFP 184 F CFP 183 F CFP -26%
SO WF Moy SO SO SO SO SO NS
28% | [commoy NS 357 F CFP 361 F CFP 351 F CFP 351 F CFP 43% |
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) CCSF
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
NS NC Moy SO SO NS NS NS NS
NS PF Moy NS NS NS NS NS NS
SO WF Moy SO SO SO SO SO NS
NS | |com moy NS NS NS NS NS NS |
Virement occasionnel externe dans le territoire en agence
(par virement et au ler virement) CCSF 431 FCFP
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
-0,5% NC Moy 387 FCFP 388 F CFP 387 F CFP 387 FCFP 385 F CFP -11%
0,4% PF Moy 246 F CFP 260 F CFP 261 F CFP 261 F CFP 262 F CFP -39%
0,0% WF Moy 440 F CFP 440 F CFP 440 F CFP 440 F CFP 440 F CFP 2%
0,0% | |com Moy 316 F CFP 324 F CFP 326 F CFP 326 F CFP 326 F CFP -24% |
Virement occasionnel externe dans le territoire par Internet
(par virement et au ler virement) CCSF 0 FCFP
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
gratuit NC Moy 40 F CFP 40 F CFP 40 F CFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit PF Moy 23 F CFP 23 F CFP 22 F CFP 22 F CFP 0 FCFP gratuit
gratuit WF Moy 0 FCFP 0 F CFP 0 F CFP 0 F CFP 0 FCFP gratuit
gratuit | [com moy 31 FCFP 31 FCFP 31 FCFP 11 F CFP 0 F CFP gratuit |
Mise en place d'une autorisation de prélevement CCSF
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
-0,9% NC Moy 1164 FCFP 1164 FCFP 1166 FCFP 1173 FCFP 1155 FCFP 1039%
gratuit PF Moy 2337 FCFP 2337 FCFP 2343 F CFP 2343 FCFP 0 FCFP gratuit
0,0% WF Moy 1600 F CFP 1600 F CFP 1600 F CFP 1600 F CFP 1600 F CFP 1477%
658% | [com Moy 1761 F CFP 1761 F CFP 1748 F CFP 1751 F CFP 597 F CFP 489% |
Frais par préléevement (autre qu'un établissement financier) CCSF
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
gratuit NC Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit PF Moy 53 F CFP 53 F CFP 53 F CFP 53 F CFP 0 FCFP gratuit
gratuit WF Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 F CFP 0 F CFP 0 FCFP gratuit
gratuit | [COM Moy 24 F CFP 24 F CFP 23 F CFP 23 F CFP 0 FCFP gratuit
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Carte de paiement internationale a débit différé CCSF 5364 F CFP

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
0,0% NC Moy 4806 FCFP 4806 FCFP 4813 FCFP 4813 FCFP 4815 F CFP -10%
0,2% PF Moy 5686 F CFP 5686 FCFP 5727 FCFP 5727 FCFP 5737 FCFP 7%
0,0% WF Moy 5500 F CFP 5500 F CFP 5500 F CFP 5500 F CFP 5500 F CFP 3%
01% | [com moy 5258 F CFP 5258 F CFP 5269 F CFP 5269 F CFP 5272 F CFP 2% |
Carte de paiement internationale a débit immédiat CCSF
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
-0,2% NC Moy 4313 F CFP 4313 FCFP 4305 FCFP 4305 F CFP 4295 F CFP -8%
0,3% PF Moy 5127 FCFP 5127 FCFP 5166 F CFP 5166 F CFP 5180 F CFP 12%
0,0% WF Moy 5000 F CFP 5000 F CFP 5000 F CFP 5000 F CFP 5000 F CFP 8%
0,0% | |COM Moy 4732 F CFP 4732 F CFP 4735 F CFP 4735 F CFP 4734 F CFP 2% |
Carte de paiement a autorisation systématique CCSF
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
-0,7% NC Moy 4474 F CFP 4474 F CFP 4466 F CFP 4466 F CFP 4435 F CFP 22%
-18,4% PF Moy 4345 F CFP 4345 F CFP 4365 FCFP 4365 F CFP 3561 FCFP -2%
0,0% WF Moy 4200 F CFP 4200 F CFP 4200 F CFP 4200 F CFP 4200 F CFP 16%
-9,3% | |COM Moy 4413 F CFP 4413 F CFP 4418 F CFP 4418 F CFP 4006 F CFP 11% |

Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans le territoire

avec une carte de paiement internationale (ler retrait) CCSF 0 FCFP
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
0,0% NC Moy 74 F CFP 74 F CFP 74 F CFP 74 F CFP 74 F CFP NS
42,4% PF Moy 66 F CFP 66 F CFP 66 F CFP 95 F CFP 94 F CFP NS
gratuit WF Moy 0 F CFP 0 F CFP 0 FCFP 0 F CFP 0 FCFP gratuit
20,3% | [com moy 69 F CFP 69 F CFP 69 F CFP 83 F CFP 83 F CFP NS |
Commission d'intervention (par opération) CCSF
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
-0,4% NC Moy 1607 FCFP 1607 FCFP 1607 FCFP 1607 FCFP 1601 FCFP 74%
-0,6% PF Moy 1486 F CFP 1486 F CFP 1497 FCFP 1497 FCFP 1488 F CFP 61%
0,0% WF Moy 1300 F CFP 1300 F CFP 1300 F CFP 1300 F CFP 1300 F CFP 41%
-0,5% | [com moy 1549 F CFP 1549 F CFP 1556 F CFP 1556 F CFP 1548 F CFP 68% |
Assurance perte ou vol des moyens de paiement CCSF
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
-1,0% NC Moy 2870 F CFP 2870 FCFP 2869 FCFP 2841 FCFP 2840 FCFP -3%
-0,6% PF Moy 2943 F CFP 2943 FCFP 2949 FCFP 2949 FCFP 2930 FCFP 0%
0,0% WF Moy 2924 F CFP 2924 F CFP 2924 F CFP 2924 F CFP 2924 F CFP -1%
09% | [com moy 2907 F CFP 2907 FCFP 2909 F CFP 2895 F CFP 2936 F CFP -0,1% |
Frais de tenue de compte (par an) CCSF
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015 Ecart métropole
-15,7% NC Moy 4017 FCFP 4017 FCFP 3590 FCFP 3267 FCFP 3027 FCFP 82%
-3,8% PF Moy 4300 FCFP 4300 FCFP 4354 FCFP 4354 FCFP 4187 FCFP 151%
0,0% WF Moy 7000 F CFP 7000 F CFP 7000 F CFP 7000 F CFP 7000 F CFP 320%
-9,1% | |com Moy 4192 F CFP 4192 F CFP 4001 FCFP 3840 F CFP 3635 F CFP 118%
Hausse du tarif Tarif moyen supérieur

au tarif métropole

Baisse du tarif . o 3
Tarif moyen inférieur ou égal

au tarif métropole

S.0 : sans objet
N.S : non significatif
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Frais de mise en place virement permanent

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
-1,9% NC Moy 814 F CFP 814 F CFP 689 F CFP 689 F CFP 676 F CFP
-16,9% PF Moy 2893 F CFP 2893 F CFP 2911 FCFP 2911 FCFP 2420 F CFP
0,0% WF Moy 1500 F CFP 1500 F CFP 1275 F CFP 1500 F CFP 1275 F CFP
-14,1% | ICOM Moy 1871 F CFP 1871 F CFP 1784 F CFP 1787 F CFP 1533 F CFPI

Frais virement permanent (par virement)

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
-0,3% NC Moy 330 FCFP 332 FCFP 332 FCFP 332 FCFP 331 F CFP
460,6% PF Moy 66 F CFP 66 F CFP 66 F CFP 32 FCFP 370 F CFP
0,0% WF Moy 350 F CFP 350 F CFP 350 F CFP 350 F CFP 350 F CFP
66,7% | ICOM Moy 206 F CFP 207 F CFP 210 F CFP 194 F CFP 350 F CFP]

Opposition sur virement

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
gratuit NC Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP
gratuit PF Moy 0 FCFP 0 FCFP 735 F CFP 735 F CFP 0 FCFP
gratuit WF Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP
gratuit | ICOM Moy 0 FCFP 0 FCFP 360 F CFP 360 F CFP 0F CFPI

Frais de rejet virement

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
7,1% NC Moy 1735 F CFP 1735 FCFP 1738 FCFP 1738 FCFP 1861 F CFP
8,0% PF Moy 2193 F CFP 2200 FCFP 2210 FCFP 2210 FCFP 2387 FCFP
0,0% WF Moy 2272 F CFP 2272 FCFP 2272 F CFP 2272 F CFP 2272 F CFP
7,4% | |COM Moy 1972 F CFP 1975 F CFP 1975 F CFP 1975 F CFP 2122 F CFP|

Forfait sans chéquier / GPA (par mois)

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015

0,7% NC Moy 439 F CFP 439 F CFP 441 F CFP 441 F CFP 444 F CFP

NS PF Moy NS NS NS NS NS

0,0% WF Moy 0 FCFP 0 FCFP 360 F CFP 360 F CFP 360 F CFP

NS | [com Moy NS NS NS NS NS
Opposition sur cheque

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
-0,4% NC Moy 2884 FCFP 2884 FCFP 2511 FCFP 2511 F CFP 2500 FCFP
-21,9% PF Moy 4219 FCFP 4219 FCFP 4302 FCFP 4302 FCFP 3362 FCFP

0,0% WF Moy 3700 FCFP 3700 FCFP 3700 F CFP 3700 F CFP 3700 F CFP
-13,8% | |com moy 3566 F CFP 3566 F CFP 3401 F CFP 3401 F CFP 2933 F CFP
Lettre d'injonction (ou information préalable)

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
-2,9% NC Moy 766 F CFP 766 F CFP 757 F CFP 757 F CFP 735 F CFP
gratuit PF Moy 438 F CFP 438 F CFP 320 FCFP 320 FCFP 0 FCFP
gratuit WF Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP
-34,3% | |com Moy 599 F CFP 599 F CFP 516 F CFP 516 F CFP 339 F CFP

Frais de rejet de cheque < 5967 F CFP
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
0,0% NC Moy 3577 FCFP 3577 FCFP 3577 FCFP 3577 FCFP 3577 FCFP
0,3% PF Moy 3563 FCFP 3563 F CFP 3563 F CFP 3563 F CFP 3575 F CFP
0,0% WF Moy 3580 F CFP 3580 FCFP 3580 F CFP 3580 F CFP 3580 FCFP
0,2% | |COM Moy 3570 F CFP 3570 F CFP 3570 F CFP 3571 F CFP 3576 F CFP|
Frais de rejet de cheque > 5967 F CFP

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015

-0,1% NC Moy 5820 F CFP 5820 F CFP 5822 F CFP 5822 F CFP 5817 F CFP
8,9% PF Moy 5443 F CFP 5443 F CFP 5471 F CFP 5471 F CFP 5958 F CFP
0,0% WF Moy 5967 F CFP 5967 F CFP 5967 F CFP 5967 F CFP 5967 F CFP
4,2% | ICOM Moy 5631 F CFP 5631 F CFP 5651 F CFP 5651 F CFP 5887 F CFPI
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Délivrance d'un cheque de banque

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
gratuit NC Moy 2957 FCFP 2957 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP
-22,9% PF Moy 2554 FCFP 2554 FCFP 2590 FCFP 2590 FCFP 1997 FCFP
0,0% WF Moy 3000 F CFP 3000 FCFP 3000 FCFP 3000 FCFP 3000 FCFP
-22,7% | ICOM Moy 2 754 F CFP 2754 F CFP 1302 FCFP 1302 F CFP 1006 F CFPI

Opposition sur carte bancaire

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
gratuit NC Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP

1,8% PF Moy 1054 FCFP 1054 FCFP 999 F CFP 999 F CFP 1017 FCFP
gratuit WF Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP
1,2% | |com Moy 532 F CFP 532 F CFP 490 F CFP 490 F CFP 496 F CFP
Carte bancaire VISA premier a débit différé

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
0,1% NC Moy 16 360 F CFP 16 360 F CFP 16 417 F CFP 16 396 F CFP 16 437 F CFP
1,0% PF Moy 17 575 F CFP 17 575 F CFP 17 692 F CFP 17 692 F CFP 17 876 F CFP
0,0% WF Moy 16 500 F CFP 16 500 F CFP 16 500 F CFP 16 500 F CFP 16 500 F CFP
0,5% | |com moy 16 904 F CFP 16 904 F CFP 16 973 F CFP 16 961 F CFP 17059 F CFP|

Carte bancaire VISA premier: droit d'entrée

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
gratuit NC Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP
gratuit PF Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP
gratuit WF Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP
gratuit | ICOM Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 F CFP

Opposition de prélévement en agence

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
gratuit NC Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP

1,7% PF Moy 371 F CFP 371 F CFP 352 F CFP 352 F CFP 358 F CFP
gratuit WF Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP
1,7% | |com Moy 187 F CFP 187 F CFP 172 F CFP 172 F CFP 175 F CFP
Opposition de prélévement par internet/téléphone

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
gratuit NC Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP

1,7% PF Moy 371 F CFP 371 F CFP 352 F CFP 352 F CFP 358 F CFP
gratuit WF Moy 0 F CFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP
1,7% | |COM Moy 187 F CFP 187 F CFP 172 F CFP 172 F CFP 175 F CFP
Frais de rejet de prélevement (décret 2010-505)

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
-0,4% NC Moy 2110 FCFP 2110 FCFP 2115 F CFP 2115 F CFP 2106 FCFP
8,0% PF Moy 2193 FCFP 2200 FCFP 2210 FCFP 2210 FCFP 2387 FCFP
0,0% WF Moy 2272 F CFP 2272 F CFP 2272 F CFP 2272 F CFP 2272 F CFP
3,8% | |com Moy 2154 F CFP 2157 F CFP 2163 F CFP 2163 F CFP 2 245 F CFP

Transfert dans une autre banque du CEL, PEL
Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
NS NC Moy NS NS NS NS NS
6,1% PF Moy 16 251 F CFP 16 251 F CFP 16 319 F CFP 16 319 F CFP 17 321 F CFP
SO WF Moy SO SO SO SO SO
NS | |com moy NS NS NS NS Ns|
Frais ATD, saisie

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
-0,4% NC Moy 15 434 F CFP 15519 F CFP 15 577 F CFP 15577 F CFP 15512 F CFP

0,8% PF Moy 9008 FCFP 10 791 F CFP 10 935 F CFP 10 935 F CFP 11019 F CFP
0,0% WF Moy 17 000 F CFP 17 000 F CFP 17 000 F CFP 17 000 F CFP 17 000 F CFP
0,1% | ICOM Moy 12 207 F CFP 13 148 F CFP 13 317 F CFP 13 317 F CFP 13336 F CFPI
Frais de tenue de compte sans mouvement (par an)

Var 14-15 avril 2013 oct 2013 avril 2014 oct 2014 avril 2015
91,4% NC Moy 3307 FCFP 3307 FCFP 2817 FCFP 2790 FCFP 5393 F CFP
1,9% PF Moy 4922 FCFP 10 220 F CFP 10 762 F CFP 10 762 F CFP 10 968 F CFP

NS WF Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 6476 F CFP
26,3% | |com Moy 4087 F CFP 6762 F CFP 6681 F CFP 6668 F CFP 8441 F CFP

Hausse du tarif

Baisse du tarif

S.0 : sans objet
N.S : non significatif
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ACCORD DE CONCERTATION SUR LES TARIFS BANCAIRES ENTRE
LE HAUT-COMMISSAIRE DE LA REPUBLIQUE EN NOUVELLE-CALEDONIE
LES BANQUES CALEDONIENNES ET L’OPT

23 DECEMBRE 2013

Au cours de la discussion de la loi de régulation économique outre-mer (dite loi « vie chére »), des dispositions visant
a limiter les écarts constatés dans le domaine de la tarification bancaire entre la Nouvelle-Calédonie et le reste du
territoire frangais, ont ouvert la possibilité pour le gouvernement de définir par décret les valeurs maximales des
frais que les banques calédoniennes peuvent percevoir pour un certain nombre de services bancaires (16 au total,
dont les 12 premiers coincident avec ceux de la liste des 12 services bancaires de base).

Ces dispositions ont été intégrées dans la loi n® 2012-1270 du 20 novembre 2012 en son article 11, qui introduit dans
le code monétaire et financier un nouvel article L. 743-2-1 selon lequel : « le Gouvernement peut, par décret, définir
les valeurs maximales que les établissements bancaires peuvent facturer aux personnes physiques en Nouvelle-
Calédonie, pour [une liste de] services bancaires [précisés dans la loi] ».

Toutefois, les ministéres des Outre-mer et de I'Economie ont ouvert une phase de concertation sous I'égide du Haut-
Commissaire et en lien avec I'Institut d’émission d’outre-mer (IEOM), pour parvenir a un accord avec les banques
calédoniennes se substituant a un décret.

Mr le Premier Ministre Jean-Marc Ayrault a réitéré lors de sa venue en Nouvelle Calédonie en juillet 2013 son
souhait qu‘un tel accord soit trouvé.

Le Gouvernement a introduit Famendement n°53 a la Loi n°1382 qui apporte la précision suivante: « A titre
transitoire, pour I'année 2014, le Haut-Commissaire peut fixer par arrété, aprés avis de I'Institut d’Emission d’Outre-
Mer, le prix global maximum de la liste des services bancaires visés a I'article L.343-261 du code monétaire et
financier en tenant compte des négociations menées avant la promulgation de la présente loi. L'arrété du Haut-
Commissaire est publié au plus tard le 31 décembre 2013 pour une application au 1*' février 2014.

A lissue de cette concertation les banques calédoniennes et I'Etat se sont ainsi accordés sur des mesures concernant
la baisse, le gel, la gratuité ou le maintien de la gratuité pour la liste limitative suivante de produits ou services
bancaires concernant les comptes bancaires des Particuliers personnes physiques :

a. Baisse de 20 %, en 2 fois (10 % au 1°" Février 2014, 10% au 1°" octobre 2014), du tarif Hors Taxes
des frais de tenue de compte actifs.

b. Abonnement internet : les Banques signataires s’engagent a proposer a leur clientéle au plus tard

au 1°" octobre 2014 un abonnement nouveau complétant leurs offres actuelles. Cet abonnement
permettra la consultation des comptes du titulaire, la commande de chéquier et de RIB, des
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virements compte a compte illimités en faveur des comptes du titulaire dans I'Etablissement, des
virements gratuits (dans la limite de 3 virements par mois, et exclusivement en XPF) & partir du
compte du titulaire vers tout compte ouvert dans une banque calédonienne. Ce nouvel
abonnement sera proposé au tarif annuel de 4.800 XPF (hors taxes et hors colit du dispositif de
sécurité).

c. Baisse de 15% au 1° février 2014 des tarifs bancaires Hors Taxes suivants :

frais de tenue de compte inactif

mise en place, révocation ou modification du montant d’un virement permanent vers un autre
compte bancaire en Nouvelle-Calédonie

frais d’opposition sur chéque

d. Chéques de banque : gratuité a partir du 1% février 2014

Gratuité (dans la limite de 2 chéques par mois)

e. Gel des tarifs (hors taxes), jusqu’au 31 décembre 2014 des services bancaires suivants :

retraits d’espéces au guichet de I'agence teneur de compte

paiement par virement bancaire

mise a disposition d’une carte de paiement a autorisation systématique (ou, 4 défaut, d'une carte de
retrait autorisant les retraits hebdomadaires sur les DAB de I'établissement)

retraits d'espéces, par carte, dans un distributeur automatique d’'une autre banque en Nouvelle-
Calédonie

abonnement Internet : offre « toutes options » telle que disponible a ce jour dans les Etablissements
bancaires.

f. Maintien de la gratuité, jusqu’au 31 décembre 2014 des services bancaires suivants :

ouverture et cléture de compte

changement d'adresse

délivrance a la demande de relevés d’identité bancaire ou postale

domiciliation de virements bancaires ou postaux

envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte

encaissement de chéques et de virements bancaires ou postaux libellés en francs CFP

retrait de chéquiers ou de cartes bancaires

dépots d'especes au guichet de I'organisme teneur de compte

paiement par prélevement ou par titre interbancaire de paiement en faveur de hénéficiaires locaux
consultation a distance, par internet ou téléphone, du solde du compte

<
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Les Banques, pour leur part, expriment le souhait suivant, compte tenu des conditions d’exploitation des
banques calédoniennes et de I'impact significatif des mesures figurant au présent protocole
d’accord :

e Dispositif concernant les commissions d’intervention: Les 4 groupes bancaires attendent du
Gouvernement une attention particuliére sur l'application en Nouvelle-Calédonie des dispositions
de la loi bancaire récemment votée par le parlement.

Elles souhaitent qu'au titre des “adaptations nécessaires" prévues par l'article 80 de la loi,
l'ordonnance fixe des niveaux de plafonnement et des étapes de mise en ceuvre aménagés et
concertés avec les Banques.

L’OPT NC, pour sa part, est concerné par la baisse liée aux frais d'émission de chéques de banque (gratuité) et
s'engage & proposer un abonnement internet au tarif annuel de 4.800 XPF (Hors Taxes) au plus tard au e
octobre 2014.

L'Observatoire des tarifs bancaires géré par FIEOM et dont les résultats sont publiés tous les 6 mois (au 1% avril
et au 1% octobre de chague année), intégrera les tarifs individuels des services listés au présent accord et
permettra ainsi d'informer sur la bonne réalisation de celui-ci.

Le présent Accord concerne la tarification des comptes bancaires de la clientéle des Particuliers personnes

physiques.

Le présent protocole prend effet au 1% février 2014 et jusqu’au 31/12/2014.

Pour I'Etat, le Haut-Commissaire de la républigue Pour 'lEOM Nouvelle-Calédonie, le Directeur
en Nouvelle-Calédonie

Pour la BNPP, le Directeur ral Pour la Bangue de Nouvelle Calédonie, le Directeur
Général S
P\o A
2
//
i
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Pour la SGCB, le Dir

r I'Dffice des Postes et Télécommunications NC,
Le Directeur Général

Pour la Banque Calédgnienne d’Investissement, le
Directeur Général
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Ef.

Lilierté + Egallid = Frajerniné
REPUBLIQUE FRANCAISE

MIZHEL 3 AP GrorcR PAU-LANGEWIN
MINISTRE DES FINANCES BT DES COMPTES PUBLICS MINISTRE DB OUTRE-IMBR

Paris, l2 30 juillet 2014
* 140

Le rapport du Gouvernement sur la tarification des services bancaires
en Qutre-mer a éte transmis au Parlement

Emmanuel CONSTAMNS, président du Comité consultatif du secteur financier (CCSF), a remis a
Michel SAPIN, ministre des Finances et des Comptes publics, et a Geaorge PAU-LANGEWIN,
ministre des Outre-mer, son rapport sur la tarification des services bancaires dans les
départements et les collectivités doutre-mer.

Le Gouvernement, gui a transmis ce rapport au Parlement, est trés engagé dans |a baisse des
tarifs des services bancaires en faveur des consommateurs ultra-marins. |l partage les conclusions
de ce rapport, qui recommande la convergence avec les tarifz métropalitains.

L'objectif est de parvenir & une convergence des tarifs ultra-marins avec ceux de la métropole,
selon des modalités et un ryhme qui tiennent compte des réalités économigques dans ces
territaires.

Le rapport recammande notamment :

- en Nouvelle-Calédonie et en Polynésie Frangaise : la réduction de S0% dici trois ans des
gcarts moyens de tarifs entre chacune des collectivités et la France entiére ;

- pour les autres collectivités, Falignement, d'ici trois ans, des moyennes départementales des
frais de tenue de compte sur la moyenne des eétablissements facturant ces frais en France
entigre.

Il préconize eégalement de donner un role accru au CCSF, dont les avis engagent les
gtablissements de crédit et dassocier encore plus étroitement les associations de consommateurs
représentatives au processus de concertation.

Ces le mois de septembre, les établissements de crédit et les associations de consommateurs
seront associés, dans le cadre du CCSF, & la mise en ceuvre de ce dispositif. Ces travaux
permettront de fixer le cadre dans lequel le représentant de I'Etat sera amené & dédliner, territoire
par territoire, une stratégie permettant de faciliter I'atteinte de ces objectifs globawx. En MNouvelle-
Caledonie et en Polynésie frangaise, cette stratégie tiendra pleinement compte des négociations
en cours avec les établissements de crédit.

Contacts presse .

Cabinet dz Michel SAPIN 0153184113
Cabinet dz2 George PAJ LANGEVIM 01536832674
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30 septembre 2014

 C ]—— texte finalisé par procédure écrite le 21 octobre 2014

camité consultatif du secteur Tinancier

Avis du Comité consultatif du secteur financier
sur un dispositif visant a favoriser une convergence des tarifs bancaires
dans les départements et collectivités d’outre-mer avec les tarifs métropolitains

Le Président du Comité consultatif du secteur financier (CCSF) a été chargé en mars 2014 par
le ministre de I'Economic et des finances et par le ministre des Outre-mer de faire un rapport
sur la tarification des services bancaires dans les départements et collectivités d’outre-mer.
Dans le cadre de cette mission, M. Constans a dressé un état des licux, en métropole et outre-
mer, des larifs correspondant aux services bancaires les plus utilisés, et présenté un certain
nombre de propositions visant a la convergence des tarifs outre-mer et en métropole.

Le Gouvernement, qui a transmis ce rapport au Parlement, partage les conclusions de ce
rapport. Il a saisi le CCST pour que le Comité donne un avis.

Les ¢éléments de contexte

Le rapport du président du CCSF présente les principales caractéristiques de la situation des
banques outre-mer et analyse 1’évolution des tarifs bancaires depuis 2009.

—  La situation des banques outre-mer est caractérisée par les éléments suivants :

* L’importance du réle économique de I'industrie bancaire : plus de 8 600 emplois dans
les départements et collectivités d’outre-mer ; un produit net bancaire de 1 300 millions
d’euros ; un taux de bancarisation de la population souvent proche de celui de la
métropole ; 650 guichets bancaires ; de nombreuses banques « de plein exercice » au
service des entreprises et des investissements locaux.

* Un contexte concurrentiel avéré avec un mouvement de concentration dans le sillage de
celui observé en métropole et une forte concurrence entre les établissements dans
chaque département ou collectivité.

e Des spécificités liées a des coits de structures plus importants qu’en métropole, des
colits salariaux plus élevés, parfois une fiscalité supplémentaire (Polynésie) et la
fragilité de la situation financiére d’une partie plus importante de la population
entrainant un cotit du risque plus élevé.

* Enfin, un cadre législatif qui a évolué sensiblement au cours des dernieres années, avec
notamment les lois spécifiques du 20 novembre 2012 et du 15 novembre 2013. Ces
textes, dont I"application s est heurtée a des difficultés techniques, sont a I"origine d'une
concertation accrue entre les pouvoirs publics au plan local (préfets et hauts
commissaires) et les banques, avec I"appui des nstituts d’émission (IEDOM et IEOM),
pour parvenir 4 des accords de baisse des tarifs.
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Avis sur un dispositif visant & favoriser une convergence des tarifs bancaires dans les DOM-COM
avee les tan s métropolitains

—  L’'évolution des tarifs bancaires pour les clients non professionnels fait apparaitre une
convergence avec les tarifs métropolitains en partic réalisée ou en cours dans les
départements d’outre-mer et le maintien dans les collectivités d’outre-mer de tarifs
bancaires trés supérieurs a ceux de la métropole.

e Ainsi, dans les DOM. 15 tarifs bancaires sur les 20 sélectionnés par le rapport étaient,
en moyenne calculée sur ’ensemble dans des DOM, inférieurs ou égaux en 2014 a leur

niveau de 2009,
Désormais, 15 tarifs moyens sur 20, sont moins élevés qu’en métropole.

En revanche, les moyennes des frais de tenue de compte sont supérieures a la moyenne
en métropole dans tous les départements (a4 'exception de Saint-Pierre-et-Miquelon),
avec une tendance a la diminution observée dans plusieurs départements.

® En revanche, dans les COM du Pacifique, les tarifs moyens sont stables ou en légére
hausse depuis 2009, méme si ’on observe pour la premiére fois en Nouvelle Calédonie
une baisse des frais de tenue de compte en 2014. De plus, les tarifs moyens sont trés
supérieurs a ceux de la métropole.

e Dans ces conditions, le rapport Constans retient pour la convergence d’ici 2017 deux
objectifs généraux que le CCSF considére comme des axes de travail :

- pour les DOM, faire en sorte qu’en trois ans, les moyennes départementales des
frais de tenue de compte rejoignent les moyennes France entiére des établissements
facturant des frais de tenue de compte ;

—  pour les COM du Pacifique, faire en sorte qu’en trois ans, les écarts moyens de
tarifs entre chaque COM et la France entiére soient réduits d’au moins 50 %.

L’Avis du CCSF

Dans ce contexte, a la suite de sa réunion du 30 septembre 2014, le CCSF a adopté I’ Avis
suivant :

1. Le Comité partage les objectifs de convergence des tarifs bancaires outre-mer avec
ceux de la métropole selon des procédures et un rythme adaptés et en prenant en
compte les différences de condition d’exercice des banques.

2. Il s’agit également de maintenir et développer outremer une industric bancaire
dynamique fondée notamment sur des banques de plein exercice favorisant I'emploi
local, d’assurer aux consommateurs ultramarins une offre diversifiée comparable a
celle disponible en métropole, de préserver un environnement concurrentiel dense et
de tenir compte de la soutenabilité financiére pour les établissements de crédit de
I’évolution de leurs grilles tarifaires.

3. La convergence sera appréciée non par établissement mais sur la base d’une moyenne
pondérée par département ou par territoire pour chaque ligne tarifaire ou pour un
ensemble de tarifs.

4. Le panier de tarifs choisis comprend ceux de I’extrait standard mais peut étre enrichi,
par exemple de ceux présentés en sus dans le rapport Constans.

5. Les objectifs de convergence a atteindre d’ici 2017 a la suite des propositions du
rapport Constans ¢t dans le respect de Iautonomie tarifaire des établissements, les
modalités et le rvthme retenus pour les atteindre sont fixés par département ou
territoire dans le cadre des réunions de dialogue prévues par la loi entre les pouvoirs
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Avis sur un dispositif visant a favoriser une convergence des tarifs bancaires dans les DOM-COM
avec les tari fs métropolitains

publies (préfets et hauts commissaires), les établissements de crédit et les associations
de consommateurs représentatives, avec "appui des instituts d’émission (IEDOM et
IEOM).

Pour la période 2015-2017, des engagements précis sont conclus par département ou
territoire avant la fin de 'année 2014 ; il sera tenu compte des évolutions favorables
au consommateur résultant des négociations déja menées ou en cours.

La réalisation de ces objectifs triennaux donne lieu a des réunions de suivi annuelles,
par département ou territoire, qui se placent également dans le cadre prévu par la loi.
Le CCST recommande la création par département ou territoire d’un site internet dédié
présentant de fagon trés lisible les données publiées pour les observatoires des tarifs
bancaires de I'IEDOM et de 'TEOM ; cela permettrait aux consommateurs de suivre
directement 1’évolution des tarifs bancaires et de comparer leur niveau par
établissement dans chaque département ou territoire.
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Liberté + Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

HAUT-COMMISSARIAT DE LA REPUBLIQUE
EN POLYNESIE FRANCAISE

SECRETARIAT GENERAL ARRETEn°HC/2 £, 03 /MSE du (9 QEC, 2014

MISSION DE LA STRATEGIE | rendant public I’accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le Haut-

ET DE L’EVALUATION Commissaire de la République en Polynésie frangaise, les banques
polynésiennes et I’Office des postes et télécommunication (OPT) signé le 8
décembre 2014.

LE HAUT-COMMISSAIRE DE LA REPUBLIQUE
EN POLYNESIE FRANGCAISE

Chevalier de la Légion d’honneur
Chevalier de 1’Ordre National du Mérite

VU la loi organique n°2004-192 du 27 février 2004 modifiée portant statut d’autonomie de la
Polynésie frangaise, ensemble la loi n°2004-193 du 27 février 2004 complétant le statut d’autonomie
de la Polynésie frangaise ;

VU le code monétaire et financier et notamment son article L.753-2-2 ;

VU I’avis du Comité consultatif du secteur financier en date du 30 septembre 2014 ;

VU P"accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le Haut-Commissaire de la République en
Polynésie frangaise, les banques polynésiennes et 1'Office des postes et télécommunication (OPT)

signé le 8 décembre 2014 ;

Sur proposition du secrétaire général du haut-commissariat,

ARRETE

Article 1°": L’accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le Haut-Commissaire de la
République en Polynésie francaise, les banques polynésiennes et 1'Office des postes et
télécommunication (OPT) est rendu public.

Article 3 : Conformément aux dispositions de "article R. 421-6 du code de justice administrative,
le tribunal administratif de la Polynésie frangaise peut étre saisi par voie de recours formée contre le
présent arrété, dans un délai de 3 mois courant & compter de la date de sa notification.

Article 4 : Le secrétaire général du haut-commissariat de la République, le directeur de 1’Institut
d’émission d’Outre-mer sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 'exécution du présent arrété
qui sera publié¢ au journal officiel de la Polynésie frangaise.

Le HautfCommigsaire

Copies :
- 5G
- DIRAJ/JOPF 2

—
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Liberté » Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le Haut-
Commissaire de la République en Polynésie francaise, les banques
polynésiennes et I’Office des postes et télécommunication (OPT)

8 décembre 2014

PREAMBULE

Au vu des écarts de tarification des services bancaires les plus significatifs entre la métropole
et les collectivités d'Outre-mer, la loi du 20 novembre 2012 relative a la régulation
économique outre-mer a défini une liste de services bancaires en Polynésie francaise
susceptibles d’étre encadrés par arrété du Haut-commissaire selon des modalités et un
calendrier annuel fixés par le code monétaire et financier.

Ces dispositions privilégient préalablement les négociations avec les établissements
bancaires afin d’obtenir un accord de modération des prix.

Le présent accord constitue I'issue du processus de concertation initié depuis plus d’un an
avec les établissements bancaires de Polynésie frangaise et 'OPT, sous I'égide du Haut-
Commissaire et avec |'appui de I'Institut d’émission d’outre-mer (IEOM), par application de
la loi n® 2012-1270 du 20 novembre 2012 relative a la régulation économique outre-mer.

En Polynésie francaise, 'approche retenue pour mesurer I'effort nécessaire des banques au
profit des usagers repose sur la méthode de I'observatoire des tarifs bancaires aux
particuliers établi par I'lEOM.

Afin de permettre la comparaison des tarifs des collectivités d’Outre-mer avec ceux de la
métropole, cet observatoire reprend également les derniéres données publiées par le
Comité Consultatif du Secteur Financier pour la métropole, c’est-a-dire les tarifs en vigueur
au 5 janvier 2014, selon la méme méthodologie que celle appliquée par I'lEOM.

L’échantillon du CCSF porte sur la moyenne des tarifs de 126 établissements de crédit
représentant 98,5 % des parts de marché des comptes de particuliers. La moyenne pondérée
publiée par le CCSF sur les frais de tenue de compte comprend depuis 2013 I'ensemble des
tarifications.

\?7 L,')jt"CC WJmL
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L’observatoire ne retient que les valeurs unitaires de services et ne présente pas les forfaits
aux définitions multiples et propres a chaque établissement de crédit. En outre, chaque tarif
est pondéré par le nombre de comptes ordinaires de particuliers détenus par
I'établissement.

Sur le fondement de cette méthodologie, et en comparaison de la tarification en vigueur en
avril 2014 constatée par lI'observatoire des tarifs bancaires de F'IEOM, les banques
polynésiennes et I'Ftat se sont accordés sur une baisse globale affichée de 10,4%. Ces
mesures, différenciées par lignes tarifaires, sont applicables 3 compter du 1* janvier 2015.

Ce protocole constitue une avancée répondant aux objectifs de convergence des tarifs ultra-
marins et métropolitains, tels qu'ils résultent notamment des préconisations du Comité
consultatif du secteur financier (CCSF) formulées dans son avis du 30 septembre 2014,

Les résultats des travaux entrepris concourent d’ores et déja a une réelle modération des
tarifs des services, participant & la lutte contre la vie chére en Polynésie frangaise.

Par ailleurs, si les écarts avec les moyennes constatées en métropole sont persistants, ces
premiéres propositions doivent étre appréciées a 'aune du contexte polynésien et des
conditions d’exploitation (crise économique, colits de structures et de personnels, charges
fiscales), dont les spécificités ont été soulignées dans le rapport « CONSTANS » sur la
tarification des services bancaires outre-mer du 13 juin 2014.

ARTICLE 1 : CHAMP D’APPLICATION DE L’ACCORD

Le présent accord concerne la tarification des comptes bancaires de la clientéle des
Particuliers personnes physiques.

Le présent accord porte sur les 13 lignes tarifaires de I'extrait standard telles que relevées
par I'observatoire des tarifs bancaires aux particuliers dans les collectivités d’Qutre-mer du
Pacifique.

Les tarifs relatifs aux commissions d'intervention ont été disjoints du fait que ces opérations
ont vocation a &tre réglementées par des textes qui en fixeront le plafonnement en
Polynésie frangaise, ainsi qu’il en est en métropole par application du décret n°2013-931 du
17 octobre 2013,

L’accord porte également sur 5 lignes tarifaires supplémentaires également étudiées dans le
cadre du rapport sur la tarification des services bancaires dans les DOM et les COM du mois
de juin 2014. Les services visés concernent les oppositions sur chéque, les lettres
d’injonction, la délivrance des chéques de banque, les frais de rejet de prélévement, les frais
d’avis a tiers détenteur et sur saisie.

e
Accord de concertation sur les tarifs bancaires en Polynésie francaise Page 1
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ARTICLE 2 : MESURES DE MODERATION TARIFAIRE

Aux termes du présent accord qui prévoit I'évolution a la baisse de 6 lignes tarifaires, les
parties ont convenu des mesures suivantes :

1° Les frais de tenue de compte sont facturés pour un montant moyen de 4 205 FCFP par an,
représentant une baisse de 3,4% par rapport aux tarifs relevés en avril 2014 ;

2° Les cartes de paiement a autorisation systématique sont facturées pour un montant
moyen de 3 574 FCFP, représentant une baisse de 18,1% par rapport aux tarifs relevés en
avril 2014 ;

3° Les virements occasionnels externe dans le territoire par internet (par virement et au
premier virement) sont rendus gratuits, représentant une baisse de 100% par rapport aux
tarifs relevés en avril 2014 ;

4° La mise en place d’une autorisation de prélévement est rendue gratuite, représentant une
baisse de 100% par rapport aux tarifs relevés en avril 2014 ;

5° Les frais d’opposition sur chéque sont facturés pour un montant moyen de 3 351 FCFP,
représentant une baisse de 22,1% par rapport aux tarifs relevés en avril 2014 ;

6° La délivrance d’un chéque de banque est facturée 2 002 FCFP, soit une diminution de
22,7% par rapport aux tarifs relevés en avril 2014.

Les réductions mentionnées précédemment correspondent & la moyenne des tarifs
pratiqués par les établissements bancaires de Polynésie frangaise.

Conformément aux dispositions de Iarticle L.753-2-1 du code monétaire et financier, la
réalisation des opérations de caisse, les dépdts et les retraits d'espéces au guichet de
I'organisme teneur de compte, sans chéquier ni carte, I'encaissement de chéques et les
retraits d'espéces au guichet a I'aide d'un chéquier ou d'une carte de retrait sont gratuits.

ARTICLE 3 : OBJECTIFS DE CONVERGENCE AVEC LES TARIFS METROPOLITAINS

Les parties se sont accordées a ce que les réductions tarifaires tendent vers une réduction
d’au moins 50% de |'écart avec les tarifs métropolitains.

A ce titre, la réduction de I'écart résultant des modérations tarifaires mentionnées a
I'article 1 est de 51,8%.

Les établissements signataires s'engagent & maintenir annuellement la valeur de cet écart
sur une période triennale a compter de la signature de I'accord.

% %k
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L'observatoire des tarifs bancaires réalisé par I'IlEOM intégrera les tarifs individuels des
services listés au présent accord.

Le présent protocole prend effet au 1* janvier 2015.

Pour I'Etat, le Haut-commissaire de la Pour FIEOM Polynésie frangaise, le
R Directeur

Barc. Yoo Le SinAN

Pour la Banque de Polynésie, le Directeur Pour la Banque de Tahiti, le Directeur
général général
I
Chatbism: CAQNAGNOLLE Raknice TEPECIAN
Pour la Banque SOCREDO, le Directeur Pour I'Office des postes et
général télécommunicatioy, le Directeur

Jamep ESTAW

Nowc CHAPRAN

= e ——
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ACCORD DE CONCERTATION SUR LES TARIFS BANCAIRES ENTRE LE HAUT-COMMISSAIRE DE LA
REPUBLIQUE EN NOUVELLE-CALEDONIE, LES BANQUES CALEDONIENNES ET L’OPT

15 DECEMBRE 2014

Au cours de la discussion de la loi de régulation économiqgue outre-mer (dite loi « vie chére »), des
dispositions visant a limiter les écarts constatés dans le domaine de la tarification bancaire entre la
Nouvelle-Calédonie et le reste du territoire frangais ont ouvert la possibilité pour le gouvernement
de définir par décret les valeurs maximales des frais que les banques calédoniennes peuvent
percevoir pour un certain nombre de services bancaires (16 au total, dont les 12 premiers coincident
avec ceux de la liste des 12 services bancaires de base).

Ces dispositions ont été intégrées dans la loi n°2012-1270 du 20 novembre 2012 en son article 11,
qui introduit dans le code monétaire et financier un nouvel article L.743-2-1.

Des précisions ont été apportées par la loi n"2013-1029 du 15 novembre 2013 portant diverses
dispositions relatives aux outre-mer quant aux modalités de concertation entre le Haut-commissaire
de la République en Nouvelle-Calédonie et les banques calédoniennes, concertation rendue
obligatoire pour parvenir soit a un accord de modération tarifaire, soit, en 'absence d’accord, a une
fixation par arrété du Haut-commissaire de valeurs maximales sur une liste limitative de tarifs, aprés
avis de I'lEOM et en tenant compte des négociations avec les banques calédoniennes.

Le comité consultatif du secteur financier (CCSF) a remis, en juin 2014, un rapport sur la tarification
des services bancaires dans les départements et collectivités d’outre-mer. Ce rapport a été suivi d’'un
avis du CCSF en date du 30 septembre 2014. Ces deux textes mettent en-avant I'importance d’une
démarche graduelle de réduction des écarts tarifaires entre ces territoires et la métropole, et
proposent une méthode de travail privilégiant la négociation, I'objectif fixé a terme, a I'horizon 2017,
étant une réduction de 50%, par rapport a son niveau d’octobre 2013, de I'écart tarifaire entre la
Nouvelle-Calédonie et la métropole,

Les banques calédoniennes tiennent cependant a préciser que cet avis du CCSF n'a pas été retenu
par la Fédération bancaire frangaise comme engagement professionnel.

Le Haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie et les banques calédoniennes se sont
accordés pour retenir les principes de méthode contenus dans cet avis. L'lEOM confirme que dans
une démarche de concertation ayant abouti aux accords de modération de juillet 2010 et décembre
2013, l'intégralité des engagements pris par les banques calédoniennes dans ces accords a été
respectée.

Dans ce contexte général, les banques calédoniennes et I'Etat sont convenues des mesures suivantes,
portant sur une liste de tarifs bancaire applicables aux particuliers personnes physigues.

: [ N
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Définition d’un panier de tarifs représentatif

Prenant en compte les modalités proposées par I'avis du CCSF et la sensibilité générale sur
certaines lignes tarifaires, le panier de tarifs servant de base a la comparaison des moyennes
calédoniennes et métropolitaines est défini comme suit :

- Frais de tenue de comptes actifs (moyenne mensuelle) ;
- Abonnement internet « extrait standard » (moyenne mensuelle) ;
- Carte bleue & débit différé (moyenne mensuelle) ;

- Commissions d’intervention (co(it par opération).
Démarche générale

Le Haut-commissaire et les banques calédoniennes s'inscrivent dans un objectif général de
réduction de 50%, d’ici 2017, de I"écart tarifaire moyen du total du panier ci-dessus défini,
entre les moyennes de la Nouvelle-Calédonie et de la France entiére. .

Cependant, I'application de ce mode de calcul n'exclut pas I'examen de I'évolution de I'écart
tarifaire moyen, entre la Nouvelle-Calédonie et la métropole, de chacune des lignes
composant ce panier.

Le principe de prise en compte des baisses déja consenties, posé par I'avis du CCSF, est
retenu, la base de comparaison étant I'observatoire IEOM d’octobre 2013,

Engagements, au titre de 'année 2015, des banques calédoniennes sur le panier de tarifs
défini au 1. du présent accord

a) Frais de tenue de compte : les banques s’engagent & réduire de 31%, au 1% avril 2015 et
par rapport au niveau d’octobre 2013, I'écart moyen des frais de tenue de comptes actifs

avec la moyenne CCSF en 2015 estimée par I'lEOM.
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b) Abonnement internet « extrait standard » : suite a I'accord du 23 décembre 2013, les
banques ont mis en place un abonnement nouveau permettant la consultation des
comptes du titulaire, la commande de chéquiers et de RIB, des virements compte a
compte illimités en faveur des comptes du titulaires dans I'établissement, et des
virements gratuits a partir du compte du titulaire vers tout compte ouvert dans une
banque calédonienne dans la limite de 3 virements par mois, et exclusivement en francs
CFP. Cette limite de 3 virements par mois sera supprimée au plus tard au 1* juin 2015.

Compte tenu de la suppression de cette limite, cet abonnement devient comparable a
I'abonnement métropolitain. Son colit mensuel, en NC, est de 400 francs CFP hors taxes.

Cet abonnement internet « extrait standard », dénommé différemment selon les
banques, sera inclus par I'lEOM dans l'extrait des tarifs standards comparatif publié
périodiquement par 'observatoire IEOM.

c) Carte bleue a débit différé : la moyenne des tarifs de cartes bleues de Nouvelle-Calédonie
est inférieure & la moyenne CCSF. Les banques s’engagent a maintenir un niveau inférieur
a cette moyenne CCSF jusqu‘au 31 décembre 2015,

Au total, les banques calédoniennes s'engagent ainsi a réduire de 28% en 2015, par rapport a octobre
2013, I'écart moyen de tarif entre la Nouvelle-Calédonie et la moyenne CCSF. Cette moyenne CCSF
résulte d’une estimation réalisée par I'lEOM pour les besoins du présent accord.

4. Les bangues calédoniennes s'engagent & maintenir en 2015 le gel des tarifs suivants :
- Retraits d'espéces au guichet de I'agence teneur de compte ;
- Paiement par virement bancaire ;

- Mise a disposition d’'une carte de paiement a autorisation systématique (ou a défaut,
d'une carte de retrait autorisant les retraits hebdomadaires sur les DAB de
I'établissement) ;

- PRetraits d'espéces, par carte, dans un distributeur automatique d’une autre bangue en
Nouvelle-Calédonie ;

- Abonnement internet : offre « toutes options » telle que disponible & ce jour dans les
établissements bancaires.
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Les banques calédoniennes s'engagent & maintenir en 2015 la gratuité des services
bancaires suivants :

- Ouverture et cléture de compte ;

- Changement d'adresse ;

- Délivrance a la demande de relevés d’identité bancaire ou postaux ;

- Domiciliation de virements bancaires ou postaux ;

- Envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte ;

- Encaissement de chéques et de virements bancaires ou postaux libellés en francs CFP ;
- Retrait de chéquiers ou de cartes bancaires ;

- Dépdts d'especes au guichet de l'organisme teneur de compte ;

- Paiement par prélevement ou par titre interbancaire de paiement en faveur de
bénéficiaires locaux ;

- Consultation a distance, par internet ou téléphone, du solde du compte.

Commissions d’intervention

a) Les banques calédoniennes réitérent leur demande, déja formulée dans l'accord du 23
décembre 2013, d’une attention particulitre de la part de I'Etat sur Fapplication en
Nouvelle-Calédonie des dispositions de la loi n°2013-672 du 26 juillet 2013 de séparation
et de régulation des activités bancaires, étendue au territoire par I'ordonnance n°2014-
946 du 20 aolt 2014 portant extension de diverses dispositions en matiére bancaire et
financiére dans les collectivités d'outre-mer et en Nouvelle-Calédonje. B &

b) Elles souhaitent qu‘au titre des « adaptations nécessaires » prévues par Iarticle 80 de la
loi du 26 juillet 2013, le décret d'application- de I'ordonnance du 20 ao(t 2014 fixe des
niveaux de plafonnement et des étapes de mise en ceuvre aménagés et établis en
concertation avec les banques.

c) En ce sens, les banques calédoniennes souhaitent que le principe et les modalités de
réduction des écarts tarifaires entre la Nouvelle-Calédonie et la moyenne CCSF, dans
I'esprit du Rapport Constans, soient appliqués & la mise en ceuvre en Nouvelle-Calédonie
des dispositions relatives au plafonnement des commissions d’intervention.

'\ I\/\7 L
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L'Office des postes et télécommunications de la Nouvelle-Calédonie, pour sa part, s'engage a baisser
de 3% les frais de tenue de compte des comptes actifs & compter du 1° avril 2015 sur validation du
conseil d'administration. Concernant I'abonnement internet « extrait standard », I'offre est conforme
aux engagements du présent accord.

Le présent accord de modération tarifaire prend effet & sa date de signature. Il est rendu public par
arrété du Haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie, et est valable jusqu'au 31
décembre 2015.

Pour I'Etat, le Haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie,

Vincent BOUVIER

Pour la BNPP,
S T
Pour la BCI, g
J Gorhec (e
=
Pour la BNC, -

Pour 'OPT NC, -
}'PM 4 }QQ

En présence de I'IEOM, /L{

Un. APANON 5
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7. Annexe : prévisions indicatives de I'évolution des tarifs en Nouvelle-Calédonie, par rapport
a la métropole, en application des engagements du présent accord

A titre indicatif, les engagements pris par les banques calédoniennes, énoncés supra,
devraient aboutir a I'évolution tarifaire suivante :

Happort Constans [ Avis COSF PlgE sition
Oct. 2013 Ecart 2015 Ecart réduit de...
NC Mayenne CC5F [L2] NC Moyenne CC5F (€} (56)

Frals de tenue de compte (/mols) 2,81 0,70 2,11 2,21 0,76 0,66 31,2%
Internet extrait standard (/mols] 7.01 0,58 543 352 0,58 3,49 54,2%
Carte Bleue Débit DIfféré (fmols) 3,36 368 |- 0,33 3,36 2,74 0,05 -15,1%

Commisslen d'Intervention |1 oE-.r‘moIs] 1347 8,23 5,24 13,47 782 |- 0,41 -7,9%
22,56 12,89 3,78 28,1%

TOTAL 26,64 13,19 13,45

Les hypothéses concernant la moyenne tarifaire 2015 CCSF résultent d'une estimation de
I'lEOM pour les besoins du présent accord.
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Annexe 11 : Observatoire semestriel des tarifs bancaires
d’avril 2015

Infos financieres

Awril 2015

INSTITUT D EMISSICN —
D' OUTRE-MER

Observatoire des tarifs bancaires aux particuliers
dans les COM du Pacifique

KIEOM établit 'observatoire public des tarifs bancaires dans les COM du Pacifique, conformément a la loi sur la régulation bancaire et ﬁnand%
(art. 81). La collecte et le traitement des données couvrent I'ensemble des établissements bancaires installés dans les trois géographies, a partir
de leurs documents publics de tarification. Le présent observatoire porte sur les tarifs en vigueur au 17 avril 2015.

Afin de permettre la comparaison des tarifs des COM avec ceux de la métropole, cet observatoire reprend également les demniéres données

publiées par le Comité Consultatif du Secteur Financier pour la métropole, c'est-a-dire les tarifs en vigueur au 5 janvier 2014, selon la méme

méthodologie que celle appliquée par I'TEOM. L'échantillon du CCSF parte sur la moyenne des tarifs de 126 &tablissements de crédit représentant

98,5 % des parts de marché des comptes de particuliers.

«  Pour la Nouvelle-Calédonie et la Polynésie frangaise, des accords de modération des tarifaires bancaires ont été signés en décembre 2014.
Les pages 5 a 8 de cet observatoire sont consacrées & leur suivi,

« Dans les COM du Pacifique, sous I'effet de ces accords, les tarifs sont glabalement en baisse par rapport & 'observatoire d'octobre 2014, Les
tarifs moyens des services bancaires de |'extrait standard restent toutefois majoritairement plus élevés qu'en métropole.

Nota bene ! © La structure des places bancaires, avec parfois le poids important de certains établissements, explique les écarts sensibles entre les

géographies. @ L'observatoire ne retient que les valeurs unitaires de services et ne présente pas les forfaits aux définitions multiples et propres &
chaque établissement de crédit. /

Tarification des services bancaires dans les COM du Pacifique au 1°" avril 2015

enFGP howvelle- | Polyndsle | Wallls-et- Moyenne Moyerne
Caktdonie Francaise Fulur oo COEF

Frals de terwe de compte (par an) =007 4187 7000 3635 1044

Ltard de gérer ples sur interrsd (par mois) 556 203 a3 427 &)
Brodut offrant des alertes sur o situation du comple par SMS (par mois ) 514 e 50 a51 5|
Produt offrant des alertes sur la situation & M (par ] PE| B s - 48|
Carte de palement internationale & débit différe 4815 5737 5500 5272 5 350
Carte de paiement internationale & débit immeédiat 4205 5100} 5000| A7 4 592 |
Carte de paiemernt i atorisation systématique 4438 3561 4200 006 3560

dars
Sre:::::mﬂll internationale (1er retrait ) R ™ ™ 9 L 9
Virement occasionnel externe dans le territolre enagence (par virement o 262] 440 26| e
ot au 1" virement)
Wirement occasiomnel externe dans le territoire par internet (par virement o o of o ol
el au 1 virement )
Mise en ph e risation che 1155 o 1 600 597 242 |
Frals par pr (autre gu'y finander) 0 o o 0| o)
o - ] 1601 1468| 1 300} 1548 933
Assurance perte ouvol des moyers de paiement 2 040 a0/ 2924 20085 | 2936]
CHEQUES
Forfait sans chiquier / GRA (par moks) L Mg 0 L1
Cpposmir s dreoue 2 500 EEF A700] 299
Ta5) of ol 9|

Frals derejetde chigue < 5967F CFP 3577 3575 35801 357
Frais e raptoe dique > 5967F CFP 5817 Goea| S9E7] 5887
Déinranee dun drioue ok birgue o 1597 200 1006
VIREMENT
Virement permanent. (frais de mse enplace) &76 zam0)| 1275 1533
Frais vieerent permarent (per viement) et ara| 0| 50
PR U W of of ol of
Frals di refet veament 151 EE| 2272 2122
PRE BVEMENT
Opposticr de prékvenent en agerce of s | 175
Opsion de griknatmert par nterret of e ) 175
Frals de rejet de prélévement 2 106] 2387 2272 2 M5
CARTE BANCAIRE
Carte bancaire VISA premier 3 cébit diffiérd 16.437] 17876{ 16 500 17 059
Carte bancare VISA premer : drat Jerirée of of o of
‘Opposiion sUF carte bancaire 1017} 0O} 436
DIVERS
Fras o terue de comple S rouvement (e a) 533} 10568 & a76] Baa1
Frais ATD, satse 15512 11015| 17 000| 13306
Tranzfert darg une aulre bangue duCEL, PR NS 17 3214 50 NS}

50 Sars Ot {service non preposé)

NS 1 Nensigrificatif inoebre dobservations reuffizant)
Méthodologrie : les taris pres s sont des moy mﬂﬂb’m par geographie. Le tanf de chague éiablisserment de crédit est pondéré par le nombre de
comples ordinaires de particulie e e par [&tabili 0y COM tient te du poids de chague géograpfie {nombre total de comples
ordinaires de particuliers).
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50

NOUVELLE-CALEDONIE

Tarification des services bancaires au 1*" avril 2015

enf CIP

OPT NG BNC (e} BNPPNG SLOY

Maoyenne
Mouvelle-
Calitonia

Moyerme
CLSF

Frais de tenue de compte (par an) z 240 A 00| o 5240 SREL) ELFT
Aponnement parmettant de géror ses comptes sur internat (par mols) 470 470, azn 470 w5 556
Produit offrant des alertes sur la situation du comple par SMS {par mois) 115 50| 215 50| 40 514
Produit offrant das alertes sur 1a situation du compte par SMS (par message) 168 s0) 50 50 S0 Ng
Carte de paiement internationale 3 débit différé 4200 A 925 A 562 5715 4990 4815
Carte de paiement internationale & débit immédiat 3360 4 925 as70 5250 4 uun 4295
Carte de palement & sutorisation systém atique 2940 A2 3570 4410} 6195 4435
:x:x‘:::::::::i\:;il:s::&iﬂﬂnmlllllllsll. territoire avec une carte de o 137 105 o 105 74
:‘n: l-::fl;;:;ﬂ:ul exterme dans ke territoine m sgence (par virem et 263 g 228 e Py 388
wirem ent occasionnel extermne dans ke terrtoire par intermet (par virem ent

ot au 1% virement) A o o L L L
Mise en place d'une sutorisation de prékvement o 1650 992 1600 1600 1155
Frais par [ quiun établis finanier) o 0| o 0| u o
Commission dintervention (par opération ) 1050 1575 1575 1365] 2205 1601
Assurance ou vol des moyans de palement 501 2 700/ 2 R0 7924 7 RGO 7 R0
CHEOUFS

Forfait sans chéquier /GPA (par moe) 0 S| 525 0| =25 a4
Cppostion sur chigue 2100 2550 2105 3302 2670 2500
Lettre divjonetion (ou rfoemation prialibl) of 0| o o] 2418 7=
Frais de re et de chigue < 5967 F CFP 31570 1579 3500 3579 s asm
Frais de rept da chéque > 5967 F CFF 5350 5 96| 5965, 5967 5967 SEIT
Délkrance dhn chique de bangue 9 g g g L, g
VIREMENT

Wrement parmanent {frak do mee en plie) o 1 5 139 o B
Frafs virement perrmanen (e v remenity = am e ELL £ i
Cppostion sur virament | 0 0 0| 0 o
Fras di reft vinerment 1260 2am| 1517 2308 2100 1061
PRELEVEMENT

Cppostion de pridy ement en agerce. o 0 0 o L o
Cppostion de préy ement par ntemet o [ a o| a o
Frais do rejt do prékvenant 1m0 23m| 23| 2388 23 2106
CARTE BANCAIRL

Carta barcais VISA preevier & dabk dffies 13650 16 9086 17199, 17335 17199 16 437
Carte barcaine VIS4 premir : droi d'entrée 0] o o 0| o o
_Oppostion sur carte hancare o L) Q [ a o
DIVERS

Frais de terue de cOmple sars mouverent (par an) -] 10 &) ] & B00| 6704 ¥
Fras ATD, saiee 9450 16223 16454 7 e50| 17950 1B52
Trarsfert dans urm autre bargue duCEL, PEL = S145) = Szs0| < 2m0) S|

50+ San3 Objet (s8rvER non proposs)
& 1 Hon signficatif (rombm dishsorvations nsuffisant)

Evolution de I'ensemble des tarifs moyens
entre octobre 2014 et avrll 2015

WEnhausse WEnbasse MStable WNS

Evolution de la tarification de la carte
& debit immediat
(enF CFP)

Evolution des frais de tenue de comple
(enF CFF)

£
g
5
2
3
8
B
8
g
£

2013 107013 42014 103014 042015

Evolution de la tarification d'un virement occasionnel
ederre

dans le territoine en agence
(enF CFP)

1044

7 936
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POLYNESIE FRANCAISE
Tarification des services bancaires au 1°" avril 2015

o ForR ane w01 OpT PF S0CREDO :unw’::: it
Fri
Frais de tenus de com pta (par an) 4000 4748 7400 5136 4187 1044
Abonnement perm ettant de gérer ses comptes sur internet (par mols ) aro %0 o 350 283 =]
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) 677 s0 o 0 183 753
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SME (par m essage) 50 50 50 100 n 1
Carte de paiem ent internationake & dibin diffiré 6214 6261 4950 5674 LR 5950
Carta de palem ent Intarnationala A debit immadiat a0 6151 a700 5674 5 100 4 507]
carte de pal & autorksation sy 4500 3604 2000 3786 3 561 3 50|
R;::II’:::I: ;:l?‘::dm\::.:::zi:::;uuﬂlldmsle Rerriloire avec ume carte e S o e i o
::;rva::::?u axtarna dans o toeritoirs en aqence [par vieomant P a5 o o s iy
Viram ont accasionnel extorne dans I toesitolrs par intornat (par vikem ant o o o = a e
et au 1 virement)
Mise en place dune autorisation de praleven ent n n 0 0 0 742
Frais par p (autre qu'y i financier) o o o o ] 0
Commission dintervention (par opération ) 1523 1293 il 1536 1408 ux
ann:eilllz ouvol des mim de ilﬂnmt 3250 2 500 su| 'wuul 'uuul PLE
CHETUES:
Forfar sans chiquier [ GP4 (par ok = T = @0 NS}
Opposition e chagua 4000 27 1760 4000 3363
Letre dinprcton fou nformation préabibie) o L) L} L 0
Frats de rejet de chéque < 5 967 F OFF 3560 575 15m 3580 3575
Fralida rejpt de chéque > 5 067 F CFP 5940 5965 5967 5960 5950
Dé banque 2| EE | 1200| 2200 197
VIREMENT
“renent permarnnt Fraks de mse en phoe) 2000 2529 o 3786/ 2420
Fras viremnt por manent (par ety o 2539 o [ 70|
‘Opposition sur vrament o o o o 0|
Frafs de re et vierment 27 236 27 27 27
PRELEVEMENT
Opposition dn prikvemmnt anagerce 9 a 1760 o 8
Cpposition de prislement par ritrnet o a 1780 o E-T
Frab de rejet de prédverent 207 2206) 207 27 2 W7
CARTE BANCAIRE
Carte bancare VISA premer & dbit différs 190 W06 E 15901 17076
‘Carte hancare VIS4 premir - droit doninbe a a o o 0
Opporition fur carte bancarne a o S 000 0| 1017}
DIVIRS
Bk o beriuag o COMLY £ MELVE BN (par i) 1500 12427 3000 12100 w08
Frats ATD, saiie 14913 14763 6000 10000 11019
Tranafart dans une autre banque du CEL, PEL 17 500 17 888 0 17 024 73
0 1 Sans Doyt (erv €8 ron proposd)
NG - Non significatf (nombre d'obeerdations nauffieant)
Evolution de Fensenible des tarifs moyers Fuolckior;des fials s ters e o conp e
enlre oclobre 2014 et avril 2015 (enF CFP)

MEnhousse WEnbasse Mitgble WNG

D42011 102011 (42012 102012 042013 102013 (42014 102004 042015

Evolution d la tarification de la carte Evolution de la tarification d'un virement occasionne|
Adebit immediat externe dans e territolre on agence
{enF CFRY) (enF CFP)

L} [}
042011 102011 042012 102012 Q42013 102013 (42014 102044 Q42015 42011 102011

£

2012 102012 42013 102013

£

2014 102014 42015
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WALLIS-ET-FUTUNA
Tarification des services bancaires au 1°' avril 2015

Moyenne
enfow W wiallis-et- "'m"’“‘
Frais de terue de compte (par an) 7000 7 000/ 1044]
de gérer ptes sur internet (par mois) 3 43 9]
Prodult offrant des akertes sur la situation du compte par SMS (par mois) =0, 0| 253
Produit offrant des alertes sur la situation du comple par SMS (par message) 50 50| 40|
carte de paiement Etemationale i débit dfféne 5500 5 500 5350
Carte de palement internationale 4 débit immédat 5000 5000, 4592
Carte de palement 4 autorisation systématique 4200 4200 3562
Retrait o DR I e le territoire avec une carte o ol ol
de palement Intermationale (1% retralt)
Wirement occasionnel externe dans le territaire en agence (par virement 240 Mo 457
et au 1" virement)
Virement occasionnel externe dans be territoine par internet {por virement ol ol o
L au 1% virement )
Mise enplace dune autorisation de prélévement 1 600/ 1600 243
Frais par prélévement {autre quin élablissement financier) 0 0| 0
« 1 300/ 1300 )
Assurance perte ou wal des moyens de palement 2924 2924 2956
CHEQUES 0| 0|
Forfist sars chvicuier [ GPA (per moiz) %*0) ¥*0
Oppostcrur chigue 1700 37|
i an dalab o o
Fras darept de chéque < 5 %67 F OFF 3580 3530
Fraes de rejet de chique = 5 967F 0P 597 5957
Cefiyrance dunchigue de bangue 3000 3000
VIREMENT ) o)
VTR per et (fras o e en plios) 1278 127
Frafs virement permenent {par viremert) 350 350)
OpEEon SUF vremert 0| 0|
Fras de re et viremnesit 2272 227
PRELEVEMENT o) o
Opposton de prélévement en agence. 0 ]
Opposticn de prétévement par inemet o 0
Fr o ld 2372 2272
CARTE BANCAIRE Q) o)
Carte bancane VISA pramer 4 oétit dfférd 16300 6500
Carte bancare VISA gremier ; drat dierirde o o
OppRiien s carte barcare ] o)
DIVERS L] o
Frais da terue de CONEte S3rE MOUVEMRNE (par an) (25 a7
Fras ATD, saisie 17000 17000
Trirsfit cirss ure dnfre barge CEL, FEL 50 0
50 - Sans Objet (service ron proposé)
NS 1 Men sigrificatf {nombre debservations insuffisant)
Evohtion de l'ensemble des tarifs moyens Evolution des frais de terue de comple
entre oclobre 2014 et avril 2015 {enF CFP)
a0
Tom
6000
Ll
400
EL]
2000
10m
Winhausse  BEnbaise B 3able
Evolution de la tarification de la carte Evolution de la wrification d'un virement occas ionnel
adébit immédiat exteme dans le territoire en agence
(enF GFe) {enF CFP)
000 450
<00
S000
k)
4000 30
=0
000
0
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Suivi des accords signés en décembre 2014

PREAMBULE

Au vu des écarts de tarification des services bancaires les plus significatifs entre la métropole et les collectivités d'Outre-mer, la lai du 20
novembre 2012 relative a la régulation économique outre-mer a défini, s'agissant de la Polynésie frangaise et de la Nouvelle-Calédonie,
une liste de services bancaires susceptibles d'étre encadrés par arrété du Haut-commissaire selon des modalités et un calendrier annuel
fixés par le code monétaire et financier.

La mise en ceuvre de la loi a démarré par une phase de concertation afin d'éviter le recours @ une fixation « autoritaire » des tarifs
bancaires. Cette phase de concertation a débuté en juin 2013 en Nouvelle-Calédonie et a permis de déboucher sur un accord de
modération des tarifs bancaires : la signature de ce premier accord est intervenue en décembre 2013, En Polynésie francaise, la phase de
concertation a commencé en aolt 2013 mais a ensuite été suspendue suite & "adoption de la loi du 15 novembre 2013 (voir ci-aprés),
pour reprendre au printemps 2014.

Plus récemment, la question des tarifs bancaires outre-mer est revenue dans deux textes de loi :

+ laloi portant diverses dispositions sur 'outre-mer (loi n® 2013-1029 du 15 novembre 2013) contient des dispositions relatives
aux tarifs bancaires en Nouvelle-Calédonie (article 16) et en Polynésie frangaise (article 17). Ces dispositions prévoient
notamment que las négociations annuelles visant & obtenir un accord de modération sur les tarifs bancaires s2 tiennent, sur
convocation du Haut-commissaire et en présence de I'IEOM, entre le 17 juin et le 31 juillet et que I'accord est rendu public au
plus tard le 1” septembre de chague année et applicable au 1 janvier de I'année suivante. Il est également précisé qu'en
I'absence d'accord au 17 septembre, le Haut-commissaire peut fixer les tarifs bancaires maximaux par amété, aprés avis de
I'IEOM ;

« laloi bancaire (loi n® 2013-672 du 26 juillet 2013) dispose dans son article 53 que « le gouvernement remet au Parlement,
avant le 30 juin 2014, un rapport sur la tarification des services bancaires dans les départements et collectivités d'outre-mer ».
L'élaboration de ce rapport a été confiée a8 Emmanuel Constans, Président du Comité Consultatif du Secteur Financier (CCSF).
Ce rapport, publié le 30 juillet 2014, a dressé un état des lieux, en métropole et outre-mer, des tarifs correspondant aux
services bancaires les plus utilisés, et présenté un certain nombre de propositions visant & la convergence des tarifs outre-mer
et en métropole.

A la suite de la publication du rapport « Constans », le CCSF a adopté le 30 septembre 2014 un « avis sur un dispositif visant & favoriser
une convergence des tarifs bancaires outre-mer avec les tarifs métropolitains ». Cet avis reprend a son compte les observations du
rapport Constans : concemnant les COM du Pacifique, il note que « les tarifs moyens sont trés supérieurs a ceux de la métropole » et
retient comme objectif de convergence de : « faire en sorte qu'en trois ans, les écarts moyens de tarifs entre chague COM et la France
entidre soient réduits d'au moins 50 % ».

Suite a cet avis, des accords ont été signés le 8 décembre 2014 en Palynésie frangaise et le 15 décembre en Nouvelle-Calédonie.
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NOUVELLE-CALEDONIE

SUIVI DES ACCORDS DU 15 DECEMBRE 2014

Un accord a été signé le 15 décembre 2014 en MNouvelle-Calédonie. Cet accord, qui couvre 'année 2015, comporte les mesures suivantes :

*  poursuite de la baisse des frais de tenue de compte actif avec une réduction de |'écart moyen avec la métropole de 31 % au 1% avril

2015 ;

+ amélioration de |'offre Internet créée en 2014 : suite & l'accord du 23 décembre 2013, les bangues ont mis en place pour 400 F
CFP/maois hors taxes, un abonnement nouveau permettant la consultation des comptes du titulaire, la commande de chéquiers et de
RIB, des virements compte a compte illimités en faveur des comptes du titulaire dans I'établissement et des virements gratuits a
partir du compte du titulaire vers tout compte ouvert dans une banque calédonienne dans la limite de trais virements par mois. Cette

limite de trois virements par mois sera supprimée au plus tard au 1% juin 2015 ;

« maintien jusqu'au 31 décembre 2015 de la moyenne des tarifs de cartes bleues de Nouvelle-Calédonie a un niveau inférieur a la

moyenne métropole

Au total, les bangues calédoniennes s’'engagent a réduire de 28 % en 2015, par rapport & octobre 2013, I'écart moyen entre la Nouvelle-
Calédonie et la moyenne métropole. Cette moyenne métropole résulte d'une estimation réalisée par I'NEOM Nouvelle-Calédonie.

Par ailleurs, I'accord prévoit également de maintenir le gel ou la gratuité des services qui I'Staient déja en vertu de I'accord de décembre 2013

(voir tableaux ci-aprés).

L'Office des postes et télécommunications de la Nouvelle-Calédonie (OPT NC) s'engage pour sa part a baisser de 3 % les frais de tenue des
comptes actifs 3 compter du 17 avril 2015. Concernant I'abonnement internet « extrait standard », I'offre était déja conforme aux engagements.

! Moyenne Nouvelle- Varlation écart
F ¥ ¥ ovenn Ecart
Sk S Cakddonie au ler |métropole au 05 | Ecart initlal | Cakdonke au ler o 2315. i mw"s‘ al‘}! constaté/dcart
octobre 2013 Janvier 2013 awrll 2015 i op Init lal
Frais de terue de compte &oof (movennd mensutle) 35| 83 252 252 21 162 -5.0%
Aberrement ntermet edrat standird” (royernse mersLle) a3 el T il L au7 -6, 1%
Carte Bleue 3 doit difénd (moverne mensuebe) 401 A35) -3 A0 <HIE| A5 a
TOTAL 1571 =7 95 1210 08| &3 -3, 1%
Commsicrs: dnter verticn (1 opération par mos) 07 82| 625] 601 33| &8 £.5%
"L cyerve tarifare 2015 de s métrep Cakbdorie paur ks besors de lacond
BCI BNPPNC
enl P Variaticon Wariation
oct-13 | awld | oct-14 | ar-1S oct-13 | ave14 | oct-14 | awrl5
A5 oct. 14 15/ 0ct. 14
Retrats depboe sugudet de lagerce tereur de compte (e chbgquer) o L L o 0% of 9 [ o 0,0%
Paemert par viement barcae
e agenoe e 6 e e 0% 462 42| 462 62| 0.0
par internet o 0 0l o 0% of o) o of 0%
:?;aw‘_?nmmde pakmertd amnzmnﬁmum‘{ua difalk, dure 3570 350 3% 3570 0.0% 2410} a4 4410 4410) 0.0%
Retrats despboes, par carte, dans un dstritutewr automatioue dune auge bangue en
le-Caldcr 105 105 105 105 0% o o) o of 0.0
Abornement Intermet. : offre "toutes cpions” (par mois) teke que dsponiie 4 o2 jour dans les .
établsse res 1590 1530] 11| 420 £4,1% 990) 0| 0| 4204 57.6%
Cunverture et diture de conple [ o o o g 0 0| o o 3
Changement dadressa 0l o o 0l o o 0| o
Déivrance 41, cle redenvds ¢ cupstae o 0 o o o Q) o o
Ciomiation o remerts barcires o postau o o of o o o) o of
Erwvol mensuel dunrelevé des cpdrations effectudes sur le compee. o ol ol o o o of
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leear:
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POLYNESIE FRANGAISE

SUIVI DES ACCORDS DU 8 DECEMBRE 2014

34 % ;

baisse de 18,1 % ;

Un accord a été signé le 8 décembre 2014 en Polynésie francaise, Cet accord, applicable au 1% janvier 2015, porte sur :

* 13 lignes tarifaires de |'extrait standard telles que relevées par I'observatoire des tarifs bancaires de I'IEOM ;

L'accord prévoit I'évolution 2 la baisse, au 1% janvier 2015, de 6 lignes tarifaires par rapport aux tarifs relevés en avril 2014 :

Ces réductions correspondent & la moyenne des tarifs pratigués par les établissements bancaires de Polynésie frangaise.

* Slignes tarifaires supplémentaires, également étudiées dans le cadre du rapport « Constans ». Les services visés concernent les
oppositions sur chéque, les lettres dinjonction, la délivrance des chéques de banque, les frais de rejet de prélévement, les frais
d'avis a tiers détenteur et sur saisie.

s 1% les frais de tenue de compte sont facturés pour un mentant moyen de 4 205 FCFP par an, représentant une baisse de
* 2°les cartes de paiement & autorisation systématique sont facturées pour un montant moyen de 3 574 FCFF, représentant une

« 3% les virements occasionnels externe dans |e territoire par internet (par virement et au premier virement) sont rendus gratuits,
représentant une baisse de 100 % ;

+ 4° |a mise en place d'une autorisation de prélévement est rendue gratuite, représentant une baisse de 100 % ;
*  5°|es frais d'opposition sur chéque sont facturés pour un montant mayen de 3 351 FCFP, représentant une baisse de 22,1 % ;
* 6°|a délivrance dun chéque de banque est facturée 2 002 FCFP, soit une diminution de 22,7 %.

Les bangues polynésiennes, 'Office des postes et télécommunications de la Polynésie francaise (OPT PF) et I'Etat se sont accordés sur une

baisse globale (sur I'ensemble des 18 tarifs) de 10,4 % et une réduction d'au moins 50 % de I'écart avec les tarifs métropdlitains. Le tableau ci-

aprés montre que ces engagements ont été tenus.

e | o au| Ecart Initilpar | FEOLCOSIA | yariation dcart
b ML | SGLS fovr. 2014 jonvier 2014 | | FSFPITLEI | porcapport 3l | €ONaiesgeart
moyenne COS-
Fras de terue de compte (par an) 4354 4187 -3 E% 04 3 310| 143 -5, 0%
b e grer tesar intesmet (par ) 24 3 1,0% & 175 214 23%
Prodit offrant des alertes aur la Stuation du conpte par SVE (par mois) 203 163 -9,9% =1 -4g| 3| 42,0%
Produt offrant des alertes sur | sinuation du conpte par SVE (par message) 1| 18| a3
Carte de pasrrent inmerrationale & debir diferd 577 5737 0,2% 5350 Crrl 37| 256%
Carte de paement internationale & débit immédat 5 166 5180 0,3% 4552 74| 5ea| 24%
Carte de paement & autereation systématious 4 365 2561 134% 562 £z 1 100,1%
3 dun " e
s 8 s oumren e I I
MFATAE AR GNNE| A cim dane i IMrolie dn AgAck ipansrerne 261 2 0,4% 427 166 165 0%
&t & 1" virerrent)
Wirermert oocamornel externe dirn b teritoine par intermet (e virerrent o 23 0 100,05
e gutersation de préfvermont : 343 o 242 111,5%
Fras par préfverrent (aure quun établisserment firerder) 53| 0 [t 0 100,0%
Azsurance perte ou vol des movens de paiement 2 45| 2530 2 936 13 -5 141 4%
non aur chégue 4307 T362 -21,9% 1757 2545 1605 <36,9%
Letire df P £ o -100,0% 1483 1163 1483 75%
Débveance diun dhue de hangue 2590 1997 -22,9% 1414 1175 50,4%
Frais derejet deprdévement 2210 2397 9.0% 2359 =149 28 -1186%
Frae ATD), saie 10 555 11019] 05% 11276 =341 -257| -24,7%
TOTAL 46 139 41 187] -10,7% 36 516] 93 4 ¥6) S3,7%
NS : Mon sonificatif nomtre dobservations insufisant)
*es tarif s relatifs am tssions dintervenition ont été disjnts de cet accord du fait que ces opérations ont vocation & &tre réglementées par des textes qui en fixeront ke plafornement en Polynésie frangaise.

Directeur de la publication et responsable de la rédaction : M. de SEZE
Editeur et imprimeur : IEOM
Achevé dimprimer : avril 2015 — Dépdt Iégal : avril 2015 — ISSN 2276-5964

56







Observatoire des tarifs bancaires IEOM

Directeur de la publication et responsable de la rédaction : Nicolas de SEZE
Editeur : IEOM - 164, rue de Rivoli - 75001 PARIS
Achevé en aolt 2015 — Dépdt légal : aolt 2015
ISSN 2262-8800



EO

INSTITUT D' EMISSION
"OUTRE-MER

4
[




	Page vierge
	Page vierge


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




