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AVANT-PROPOS

Mis en place au premier semestre 2009 a la demande de la Ministre chargée de I'économie,
I'Observatoire des tarifs bancaires dans la zone d'intervention de I'IlEOM a vu sa création entérinée par
la loi n°2010-1279 du 22 octobre 2010 de régulation financiére. Son statut est codifié a l'article
L. 712-5-1 du Code monétaire et financier : « I/ est créé au sein de /Institut démission doutre-mer
un observatoire des tarifs bancaires chargé de€tudier les questions relatives aux tarifs bancaires
pratiqués dans les collectivites mentionnées a larticle L. 712-2 [Nouvelle-Calédonie, Polynésie
francaise, Wallis-et-Futuna]. 1l publie périodiguement des relevés portant sur I'évolution des tarifs et
les différences constatées entre les établissements. Il établit chagque année un rapport dactivité remis
au Ministre chargé de I'économie, qui est transmis au Parlement, »

Le présent rapport d'activité couvre la période d'avril 2015 a avril 2016.

Aprés un focus consacré aux dispositions législatives sur les tarifs bancaires outre-mer, au
rapport « Constans » de juillet 2014 et aux accords de concertation signés en Nouvelle-Calédonie et
en Polynésie frangaise dans I'esprit du rapport Constans, ce rapport d‘activité analyse I'évolution des
tarifs bancaires dans les collectivités d’outre-mer (COM) du Pacifique entre avril 2015 et avril 2016.
Celle-ci peut se résumer comme suit :

e en Nouvelle-Calédonie et en Polynésie francaise, les tarifs bancaires moyens sont
globalement orientés a la baisse ; a Wallis-et-Futuna, la quasi-totalité des tarifs moyens est restée
inchangée ;

e les tarifs moyens des services bancaires de I'extrait standard sont majoritairement inférieurs
ou égaux aux moyennes métropolitaines. Certains tarifs moyens dans les COM demeurent toutefois
nettement plus élevés qu’en métropole. L'analyse par géographie montre qu'a Wallis-et-Futuna la
majorité des tarifs moyens est supérieure aux tarifs métropolitains.

o

Hervé GONSARD
Directeur général de 'lEOM
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FOCUS : LES DISPOSITIONS LEGISLATIVES
SUR LES TARIFS BANCAIRES OUTRE-MER,
LE RAPPORT « CONSTANS » DE JUILLET 2014
ET LES ACCORDS DE CONCERTATION SIGNES

La loi n°® 2012-1270 du 20 novembre 2012 relative a la régulation économique outre-mer (également
appelée loi « vie chére ») comporte des dispositions concernant les tarifs bancaires outre-mer. Ces
dispositions définissent deux régimes distincts : un régime relatif aux DOM, qui prévoit un alignement
sur les tarifs métropolitains *; un régime relatif aux COM du Pacifique, qui prévoit la possibilité d’'une
fixation des tarifs par décret.

Dans les COM du Pacifique, la mise en ceuvre de la loi a démarré par une phase de concertation afin
d'éviter le recours a une fixation « autoritaire » des tarifs bancaires. Cette phase de concertation a
débuté en juin 2013 en Nouvelle-Calédonie et a permis d’aboutir a un accord de modération des tarifs
bancaires : la signature de ce premier accord est intervenue en décembre 2013 (voir annexe 6). En
Polynésie francaise, la phase de concertation a commencé en aodt 2013 mais a ensuite été suspendue
suite a I'adoption de la loi du 15 novembre 2013 (voir ci-aprés), pour reprendre au printemps 2014.

Plus récemment, la question des tarifs bancaires outre-mer est revenue dans deux textes de loi :

e la loi bancaire (loi n°® 2013-672 du 26 juillet 2013). Celle-ci dispose en effet dans son
article 53 que « le gouvernement remet au Parlement, avant le 30 juin 2014, un rapport sur la
tarification des services bancaires dans les départements et collectivités d’outre-mer ».
L'élaboration de ce rapport a été confié¢e a Emmanuel Constans, Président du Comité
consultatif du secteur financier (CCSF). Le rapport « Constans » (voir présentation ci-apres) a
été remis courant juin 2014 ;

e la loi portant diverses dispositions sur l'outre-mer (loi n° 2013-1029 du 15 novembre 2013),
qui contient des dispositions relatives aux tarifs bancaires en Nouvelle-Calédonie (article 16)
et en Polynésie frangaise (article 17). Ces dispositions prévoient notamment que les
négociations annuelles visant a obtenir un accord de modération sur les tarifs bancaires se
tiennent, sur convocation du Haut-commissaire et en présence de I'lEOM, entre le 1* juin et
le 31 juillet et que I'accord est rendu public au plus tard le 1*" septembre de chaque année et
applicable au 1*" janvier de l'année suivante. Il est également précisé qu’en I'absence d'accord
au 1% septembre, le Haut-commissaire peut fixer les tarifs bancaires maximaux par arrété,
apreés avis de I'IEOM.

Les dispositions de la loi du 20 novembre 2012 et de la loi du 15 novembre 2013 se retrouvent dans le
Code monétaire et financier, notamment dans ses articles L. 743-2-1 et L. 743-2-2 pour ce qui
concerne la Nouvelle-Calédonie (voir ci-aprés encadré 1) et dans ses articles L. 753-2-1 et L. 753-2-2
pour ce qui concerne la Polynésie francaise (voir encadré 2).

! Le régime applicable aux DOM, défini & l'article 16 de la loi « vie chére », figure a l'article L. 711-22 du Code
monétaire et financier, libellé comme suit :

« Dans les collectivités relevant de larticle 73 de la Constitution et dans les collectivités d'outre-mer de Saint-
Barthélemy, de Saint-Martin et de Saint-Pierre-et-Miquelon, pour les services bancaires de base visés a larticle
L. 312-1, les établissements de crédit ne peuvent pratiquer des tarifs supérieurs @ la moyenne de ceux que les
établissements ou les caisses régionales du groupe auquel ils appartiennent pratiquent dans [Hexagone.
Les établissements de crédit présents dans ces collectivités participent chaque année a une réunion préesidée par
le représentant de ['Etat et en présence de [ITEDOM] afin de définir ensemble les mesures nécessaires a la
détermination des tarifs visés au premier alinéa. »
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Remis courant juin 2014, le rapport Constans a été transmis au Parlement le 30 juillet 2014 et rendu
public le méme jour, avec un communiqué soulignant que «le Gouvernement (...) partage les
conclusions de ce rapport, qui recommande la convergence avec les tarifs métropolitains (...) selon
des modalités et un rythme qui tiennent compte des réalités économiques dans ces territoires (...) Dés
le mois de septembre [2014], les établissements de crédit et les associations de consommateurs
seront associés, dans le cadre du CCSF, a la mise en ceuvre de ce dispositif ».

Le rapport Constans présente les principales caractéristiques de la situation des banques outre-mer et
analyse I'évolution des tarifs bancaires pour les clients non professionnels depuis 2009.

Il rappelle ainsi I'importance du role économique de l'industrie bancaire en matiére d’emploi et met en
exergue un contexte concurrentiel et des spécificités avérés (colts de structures plus importants,
fiscalité parfois plus importante - Polynésie frangaise -, fragilité des populations).

Il présente I'état des lieux de la tarification des services bancaires :

¢ pour les DOM : une convergence avec la métropole presque entierement réalisée
- 15 tarifs bancaires sur les 20 sélectionnés par le rapport étaient, en moyenne calculée sur
I'ensemble des DOM, inférieurs ou égaux en 2014 a leur niveau de 2009 ; 15 tarifs
moyens sur 20 étaient moins élevés qu’en métropole ;
- en revanche, les moyennes des frais de tenue de compte étaient supérieures a la
moyenne observée en métropole, avec néanmoins une tendance a la diminution ;

e pour les COM du Pacifique : des tarifs moyens tres supérieurs a ceux de la métropole, mais
I'accord du 23 décembre 2013 en Nouvelle-Calédonie a produit de premiers effets.

Le rapport présente ensuite des recommandations en vue d‘atteindre une convergence avec les tarifs
métropolitains.

Tout en soulignant les difficultés de mise en ceuvre que les lois de novembre 2012 et novembre 2013
ont soulevées, le rapport Constans préconise « de ne pas modifier I'architecture normative actuelle ».
Il considére en effet que « l'objectif de convergence avec la métropole est parfaitement en ligne avec
I'ambition qui a présidé aux votes des lois de novembre 2012 et novembre 2013 » et propose de
« mettre l'accent sur l'applicabilité et I'effectivité des mesures proposées, en s'appuyant sur
I'expérience du CCSF dans le dialogue avec les établissements de crédit et toutes les parties
prenantes ». Il propose par conséquent de « poursuivre la consultation pour préparer I'Avis du CCSF
qui pourrait étre adopté d'ici la fin septembre 2014 et serait ensuite décliné localement ».

Le CCSF a adopté le 30 septembre 2014 un « avis sur un dispositif visant a favoriser une convergence
des tarifs bancaires outre-mer avec les tarifs métropolitains » (voir annexe 8). Cet avis reprend a son
compte les objectifs de convergence proposés dans le rapport Constans, a savoir :

e « pour les DOM, faire en sorte qu’en trois ans, les moyennes départementales des frais de tenue
de compte rejoignent les moyennes France entiére des établissements facturant des frais de
tenue de compte » ;

e « pour les COM du Pacifique, faire en sorte qu’en trois ans, les écarts moyens de tarifs entre
chaque COM et la France entiére soient réduits d’au moins 50 % ».
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L'avis précise que l'atteinte de cet objectif de convergence se fera « selon des procédures et un
rythme adaptés a chaque géographie et en prenant en compte les différences de condition d’exercice
des banques ». Il souligne également qu’ « il s'agit de maintenir et développer en outre-mer une
industrie bancaire dynamique fondée notamment sur des banques de plein exercice favorisant I'emploi
local, d’assurer aux consommateurs ultramarins une offre diversifiée comparable a celle disponible en
métropole, de préserver un environnement concurrentiel dense et de tenir compte de la soutenabilité
financiére pour les établissements de crédit de I'évolution de leurs grilles tarifaires ».

Dans l'esprit de cet avis du CCSF sur le rapport Constans, des réunions se sont tenues sous I'égide des
Hauts-commissaires, débouchant sur des accords qui ont été signés respectivement le 8 décembre
2014 en Polynésie francaise et le 15 décembre 2014 en Nouvelle-Calédonie.

Les banques consentent a poursuivre leurs efforts de réduction en 2016. En Polynésie francaise, une
réunion de négociation annuelle s'est tenue le 27 aolt 2015. Le compte rendu de cette réunion, signé
par tous les participants, tient lieu d'accord. En Nouvelle-Calédonie, un nouvel accord a été signé le
2 février 2016. Les pages 5 a 8 de I'Observatoire semestriel des tarifs bancaires IEOM d'avril 2016
(voir annexe 13) sont consacrées a leur suivi.

Un accord a été signé le 8 décembre 2014 (voir annexe 9), applicable au 1* janvier 2015. Cet accord
porte sur :

e 13 lignes tarifaires de l'extrait standard telles que relevées par l'observatoire des tarifs
bancaires de I'TEOM ;

e 5 lignes tarifaires supplémentaires, également étudiées dans le cadre du rapport
« Constans ». Les services visés concernent les oppositions sur cheque, les lettres
d'injonction, la délivrance des chéques de banque, les frais de rejet de prélevement, les frais
d’avis a tiers détenteur et sur saisie.

L'accord prévoit également I'évolution a la baisse, au 1% janvier 2015, de 6 lignes tarifaires par
rapport aux tarifs relevés en avril 2014 :

e 1) les frais de tenue de compte sont facturés pour un montant moyen de 4 205 F CFP par an,
représentant une baisse de 3,4 % ;

e 2) les cartes de paiement a autorisation systématique sont facturées pour un montant moyen
de 3574 F CFP, représentant une baisse de 18,1 % ;

e 3) les virements occasionnels externes dans le territoire par Internet (par virement et au
premier virement) sont rendus gratuits, représentant une baisse de 100 % ;

e 4) la mise en place d’'une autorisation de prélévement est rendue gratuite, représentant une
baisse de 100 % ;

e 5) les frais d'opposition sur chéque sont facturés pour un montant moyen de 3351 F CFP,
représentant une baisse de 22,1 % ;

e 6) la délivrance d'un chéque de banque est facturée 2002 FCFP, soit une diminution de
22,7 %.

Ces réductions correspondent a la baisse moyenne des tarifs pratiqués par les établissements
bancaires de Polynésie frangaise.

Les banques polynésiennes, I'Office des postes et télécommunications de la Polynésie francaise (OPT
PF) et I'Etat se sont accordés sur une baisse globale (sur I'ensemble des 18 tarifs) de 10,4 % et une
réduction d'au moins 50 % de I'écart avec les tarifs métropolitains.
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Une réunion de négociation annuelle s'est tenue le 27 ao(it 2015. Le compte rendu de cette réunion,
signé par tous les participants, tient lieu d'accord pour I'année 2016 (voir annexe 11).

L'unique point de négociation pour 2016 porte sur les virements occasionnels externes dans le
territoire en agence : alignement (a compter du 1* janvier 2016) sur la moyenne métropolitaine fixée
a 431 F CFP.

Cette proposition est destinée a inciter les clients a effectuer leurs virements occasionnels par internet
plutét qu’en agence. Le gain produit par l'application de cette proposition s’éléverait a environ
5 millions de F CFP.

Un accord a été signé le 15 décembre 2014. Cet accord (voir annexe 10), qui couvre l'année 2015,
comporte les mesures suivantes :

e poursuite de la baisse des frais de tenue de compte actif avec une réduction de I'écart moyen
avec la métropole de 31 % au 1% avril 2015 ;

e amélioration de l'offre Internet créée en 2014 : suite a I'accord du 23 décembre 2013, les
banques ont mis en place pour 400 F CFP/mois hors taxes, un abonnement nouveau
permettant la consultation des comptes du titulaire, la commande de chéquiers et de RIB, des
virements compte a compte illimités en faveur des comptes du titulaire dans I'établissement et
des virements gratuits a partir du compte du titulaire vers tout compte ouvert dans une
banque calédonienne dans la limite de trois virements par mois. Cette limite de trois
virements par mois sera supprimée au plus tard au 1% juin 2015 ;

e maintien jusqu’au 31 décembre 2015 de la moyenne des tarifs de cartes bleues de Nouvelle-
Calédonie a un niveau inférieur a la moyenne métropole.

Au total, les banques calédoniennes s'engagent a réduire de 28 % en 2015, par rapport a octobre
2013, I'écart moyen entre la Nouvelle-Calédonie et la moyenne métropole. Cette moyenne métropole
résulte d’'une estimation réalisée par 'IEOM Nouvelle-Calédonie.

Par ailleurs, I'accord prévoit également de maintenir le gel ou la gratuité des services qui I'étaient déja
en vertu de I'accord de décembre 2013.

L'Office des postes et télécommunications de la Nouvelle-Calédonie (OPT NC) s’engage pour sa part a
baisser de 3 % les frais de tenue des comptes actifs a compter du 1 avril 2015. Concernant
I'abonnement Internet « extrait standard », I'offre était déja conforme aux engagements.

Les banques calédoniennes et 'OPT ont signé un nouvel accord le 2 février 2016 (voir annexe 12). Cet
accord, qui s'inscrit dans le méme cadre de principes et de méthodologie, comporte les mesures
suivantes :

e baisse de 2 % des frais de tenue de compte, ce qui permettra de poursuivre la réduction de
I'écart avec le tarif métropole ;
e baisse de 17 % de I'abonnement internet extrait standard ;

e maintenir gelés ou gratuits les services qui I'étaient déja en vertu de l'accord de décembre
2015.

Ces nouveaux tarifs sont effectifs au 1" avril 2016.



Encadré 1
Dispositions applicables aux tarifs bancaires en Nouvelle-Calédonie

Article L. 743-2-1 du Code monétaire et financier
(créé par I'article 32 de la loi du 20 novembre 2012)

Le Gouvernement peut, par décret, définir les valeurs maximales que les établissements
bancaires peuvent facturer aux personnes physiques en Nouvelle-Calédonie, pour les services
bancaires suivants :
. l'ouverture, la tenue et la cloture du compte ;
. un changement d'adresse par an ;
. la délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire ;
. la domiciliation de virements bancaires ;
. I'envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte ;
. la réalisation des opérations de caisse ;
. l'encaissement de chéques et de virements bancaires ;
. les dépots et les retraits d'especes au guichet de |'organisme teneur de compte ;

. les paiements par prelevement titre interbancaire de paiement ou virement bancaire ;
10 des moyens de consultation a distance du solde du compte ;
11. une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de crédit
qui I'a émise ;
12. deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant
les mémes services ;
13. la mise en place d'un ordre de virement permanent vers un autre compte bancaire en
Nouvelle-Calédonie ; la révocation de cet ordre et la modification de son montant étant
gratuites ;
14. des moyens de programmation a distance de virements occasionnels ou permanents
gratuits vers d'autres comptes bancaires en Nouvelle-Calédonie ;
15. le retrait d'espéces, par carte, dans un distributeur automatique en Nouvelle-Calédonie ;
16. les frais d'opposition sur cheque.

VLooNOOTUhAWNE

Article L. 743-2-2 du Code monétaire et financier
(créé par I'article 16 de la loi du 15 novembre 2013)

I.-En Nouvelle-Calédonie, les établissements de crédit, les établissements de paiement, les
établissements de monnaie électronique et I'Office des postes et télécommunications de
Nouvelle-Calédonie participent, entre le 1 juin et le 31 juillet, sur convocation du Haut-
commissaire et en présence de I'Institut d'émission d'outre-mer, a des négociations visant
a obtenir un accord de modération des prix des services bancaires mentionnés a l'article
L. 743-2-1.

Chaque établissement de crédit présente, au plus tard le 1% juin, ses propositions tarifaires
pour I'année a venir. La négociation porte en priorité sur la baisse des tarifs qui présentent les
plus fortes différences avec ceux relevés dans le rapport annuel de I'Observatoire des tarifs
bancaires publié par le Comité consultatif du secteur financier.

L'accord est rendu public par arrété du Haut-commissaire au plus tard le 1*° septembre de
chaque année et applicable au 1*" janvier de I'année suivante.

I1.-En l'absence d'accord au 1° septembre et en tenant compte des négociations menées, le
Haut-commissaire fixe par arrété, aprés avis de I'Institut d'émission d'outre-mer, le prix global
maximal de la liste des services bancaires mentionnés a l'article L. 743-2-1 pour I'ensemble des
établissements mentionnés au premier alinéa du I du présent article. L'arrété du Haut-
commissaire est publié au plus tard le 1°" novembre et applicable au 1* janvier de l'année
suivante.



Encadré 2
Dispositions applicables aux tarifs bancaires en Polynésie francaise

Article L. 753-2-1 du Code monétaire et financier
(créé par I'article 33 de la loi du 20 novembre 2012)

Le Gouvernement peut, par décret, définir les valeurs maximales que les établissements
bancaires peuvent facturer aux personnes physiques en Polynésie frangaise, pour les
opérations suivantes :

1. l'ouverture, la tenue et la cl6ture, incluant I'envoi postal en Polynésie francaise,
mensuellement, d'un relevé d'opérations ;

2. un changement d'adresse par an ;

3. la délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire ;

4. la domiciliation de virements bancaires et la mise en place d'un ordre de virement
permanent vers un autre compte bancaire en Polynésie francaise ; les virements exécutés en
application de cet ordre, ainsi que sa révocation ou la modification de son montant, devant
étre gratuits ;

5. I'envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte ;

6. la mise en place d'une autorisation de prélevement automatique au bénéfice d'un tiers en
Polynésie francaise ; les prélevements exécutés en application de cette autorisation, ainsi que
sa révocation, devant étre gratuits ;

7. I'abonnement permettant de consulter a distance par Internet un ou plusieurs comptes
bancaires et de procéder gratuitement a des virements occasionnels ou permanents entre ces
comptes ou vers d'autres comptes bancaires en Polynésie frangaise ;

8. la réalisation des opérations de caisse ; les dépots et les retraits d'espéces au guichet de
I'organisme teneur de compte, sans chéquier ni carte, I'encaissement de chéques et les retraits
d'espéces au guichet a l'aide d'un chéquier ou d'une carte de retrait devant étre gratuits ;

9. le retrait d'espéces dans un distributeur automatique d'un autre établissement bancaire et
dans une commune sur le territoire de laquelle I'établissement bancaire concerné ne dispose
d'aucun distributeur automatique ; les autres retraits d'espéces dans un distributeur
automatique devant étre gratuits ;

10. les paiements par prélevement, titre interbancaire de paiement ou virement bancaire ;
11. une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de crédit
qui I'a émise ;

12. deux formules de chéques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant
les mémes services ;

13. les frais pour saisie-arrét ;

14. les frais pour avis a tiers détenteur ;

15. les frais pour opposition administrative ;

16. les frais d'opposition sur cheque.

Article L. 753-2-2 du Code monétaire et financier
(créé par l'article 17 de la loi du 15 novembre 2013)

I.-En Polynésie francaise, les établissements de crédit, les établissements de paiement, les
établissements de monnaie électronique et l'office des postes et télécommunications de
Polynésie frangaise participent, entre le 1* juin et le 31 juillet, sur convocation du Haut-
commissaire et en présence de I'Institut d'émission d'outre-mer, a des négociations visant
a obtenir un accord de modération des prix des services bancaires mentionnés a l'article
L. 753-2-1.
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Chaque établissement de crédit présente, au plus tard le 1* juin, ses propositions tarifaires
pour l'année a venir. La négociation porte en priorité sur la baisse des tarifs qui présentent les
plus fortes différences avec ceux relevés dans le rapport annuel de |'observatoire des tarifs
bancaires publié par le Comité consultatif du secteur financier.

L'accord est rendu public par arrété du Haut-commissaire au plus tard le 1" septembre de
chaque année et applicable au 1* janvier de I'année suivante.

I1.-En Il'absence d'accord au 1" septembre et en tenant compte des négociations menées, le
Haut-commissaire fixe par arrété, aprés avis de I'Institut d'émission d'outre-mer, le prix global
maximal de la liste des services bancaires mentionnés a l'article L. 753-2-1 pour I'ensemble des
établissements mentionnés au premier alinéa du I du présent article. L'arrété du Haut-
commissaire est publié au plus tard le 1¥ novembre et applicable au 1* janvier de I'année
suivante.



Encadré 3
Méthodologie de I'Observatoire des tarifs bancaires

Depuis 2009, I'TEOM reléve chaque semestre, respectivement au 1° avril et au 1* octobre,
des tarifs individuels de services bancaires aux particuliers tels qu'ils sont présentés dans les
plaquettes tarifaires mises en ligne sur les sites Internet des 10 banques installées dans les
3 collectivités constituant la zone d‘intervention de I'TEOM.

Les 10 banques précitées appartiennent pour 9 d’entre elles a I'un des 4 grands réseaux
bancaires (BNPP, BPCE, OPT, Société Générale), comme le détaille le tableau présenté en
Annexe 1. Ces banques sont soit filiales, soit succursales de ces groupes, et peuvent
intervenir sur plusieurs géographies, en pratiquant des tarifications homogénes ou
différenciées.

Sur la base de ces relevés, et aprés confirmation des données par chaque banque, I'TEOM
calcule le tarif moyen de chaque service observé par géographie ainsi que le tarif moyen
pour la zone IEOM. Le tarif moyen d'un service pour une géographie est calculé en
pondérant le tarif unitaire de chaque banque par le nombre de comptes ordinaires de
particuliers détenus par la banque (sa « part de marché »). Le tarif moyen d'un service pour
I'ensemble de la zone IEOM est calculé en pondérant les tarifs moyens de chaque géographie
par le nombre total de comptes ordinaires de particuliers sur la géographie en question. La
diffusion du tarif moyen calculé est réalisée seulement si la représentativité du service est
significative. La mention NS, « non significatif », est apposée le cas échéant.

Les tarifs relevés incluent ceux de |’ « extrait standardisé de 10 produits ou services
courants » adopté par la profession bancaire depuis le 1 janvier 2011, a la suite des travaux
du Comité consultatif du secteur financier (CCSF) relayant le rapport Pauget-Constans sur la
tarification des services bancaires (juillet 2010). Un onzieme tarif standard, celui des frais
annuels de tenue de compte, compléte cette liste depuis |'adoption par le CCSF, le
5 novembre 2013, d’un avis relatif a l'intégration des frais de tenue de compte dans I'extrait
standard des tarifs bancaires. Cet extrait standard de tarifs s'attache a accroitre la lisibilité et
la comparabilité des prix en adoptant une dénomination commune pour les principaux frais et
services bancaires. Compte tenu de certaines subdivisions, les tarifs de I'extrait standard
examinés dans ce rapport sont, au final, au nombre de 14. Par ailleurs, I'analyse porte
également sur 3 autres tarifs relevés par I'Observatoire.

Afin de permettre des comparaisons avec la métropole, le rapport annuel d‘activité de
I'observatoire des tarifs bancaires de I'lEOM, de méme que ses publications semestrielles,
mentionnent, pour les tarifs de I'extrait standard précités, les tarifs moyens métropolitains
tels que calculés par le CCSF.

L'observatoire semestriel des tarifs bancaires IEOM permet également de faire un suivi des
accords de modération des tarifaires bancaires signés en Polynésie frangaise et en Nouvelle-
Calédonie.
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1
DES TARIFS BANCAIRES MOYENS MAJORITAIREMENT
EN BAISSE DANS LES COM (voir Annexe 2)

Entre avril 2015 et avril 2016, dans les COM du Pacifique, parmi les 17 tarifs moyens retenus pour
I'analyse du présent rapport, 11 enregistrent une diminution, 3 augmentent. 2 tarifs moyens
présentent une gratuité et 1 n‘a pu donner lieu au calcul d'une moyenne car encore peu répandu dans
certaines COM.

Sous l'effet des accords signés, les tarifs sont globalement en baisse en Nouvelle-Calédonie et en
Polynésie francaise ; a Wallis-et-Futuna la quasi-totalité des tarifs moyens est restée inchangée.

Evolution des tarifs moyens entre avril 2015 et avril 2016

L T sy | e | e
Tarifs gratuits 2 3 3 2
Tarifs en baisse 10 6 1 11
Tarifs en hausse 2 5 3
Tarifs stables 2 2 11
Sans objet* et non significatifs 1 1 2 1

* tarifs ne donnant pas lieu a un calcul de moyenne

En Nouvelle-Calédonie, les baisses les plus significatives concernent I'abonnement permettant de
gérer ses comptes sur Internet (-36 %). Les commissions d'intervention enregistrent également un
net retrait (-34,4 %) en raison de leur plafonnement:. Seuls 2 des 17 tarifs collectés affichent une
hausse.

En Polynésie francaise, 6 tarifs diminuent avec notamment la baisse de 32,8 % du tarif moyen des
commissions d‘intervention. En avril 2016, 3 tarifs sur 17 sont gratuits.

A Wallis-et-Futuna, 11 tarifs restent inchangés et 3 tarifs sont gratuits.

Evolution des tarifs moyens entre avril 2015 et avril 2016

20

15 +— 2 2

Sans objet* et non
significatifs
Tarifs stables

10

Tarifs en hausse

W Tarifs en baisse

Nouvelle-Calédonie Polynésie frangaise Wallis- COM
et- Futuna

*tarifs ne donnant pas lieu a un calcul de moyenne

2 A compter du 1" décembre 2015, les commissions d’interventions percues par les établissements de crédit des
COM sont soumises a un plafond identique a celui appliqué en métropole (1 000 F CFP hors taxes par opération).
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2

POUR UNE MAJORITE DES SERVICES BANCAIRES

LES PLUS COURAMMENT UTILISES PAR LA CLIENTELE,
LES TARIFS MOYENS DANS LES COM DU PACIFIQUE
SONT INFERIEURS OU EGAUX AUX MOYENNES
METROPOLE (voir Annexes 3 et 4)

Suite a son enquéte annuelle auprés des établissements de crédit métropolitains, le Comité consultatif
du secteur financier (CCSF) a publié 14 tarifs moyens pondérés, selon la méme méthodologie que
celle appliquée par I'IEOM. Ces tarifs moyens en métropole, qui correspondent a ceux de I'extrait
standard, constituent des points de référence qui permettent d’enrichir I'analyse des tarifs moyens de
la zone IEOM et de ceux de chaque géographie.

e Les tarifs moyens des services bancaires de I'extrait standard sont majoritairement inférieurs ou
égaux aux moyennes métropolitaines. Certains tarifs moyens dans les COM demeurent toutefois
nettement plus élevés qu’en métropole.

e L'analyse par géographie montre qu’a Wallis-et-Futuna la majorité des tarifs moyens est supérieure
aux tarifs métropolitains.

Comparaison des tarifs moyens standards dans les COM du Pacifique avec les tarifs moyens métropolitains (2016)

14

12 E— —

6 6 Nombre de tarifs supérieurs au tarif moyen
7 métropole

10 ] —

B Nombre de tarifs inférieurs ou égaux au
tarif moyen métropole

m Nombre de tarifs non significatifs ou sans
objet

Nouvelle-Calédonie Polynésie frangaise Wallis- CcOoM
et-Futuna
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3

ANALYSE DETAILLEE ET EVOLUTION DES TARIFS
BANCAIRES DE L'EXTRAIT STANDARD ENTRE
AVRIL 2015 ET AVRIL 2016’

Le tarif moyen de I'abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet diminue de
nouveau pour l'ensemble des COM (-24,4 % sur un an). Seule Wallis-et-Futuna affiche une
tarification stable alors qu’elle baisse en Polynésie francaise et en Nouvelle-Calédonie. En avril 2016, le
tarif moyen COM (323 F CFP) demeure cependant trés nettement supérieur au tarif moyen observé en
métropole (22 F CFP), avec néanmoins une importante disparité entre les trois COM : il s'éleve a
943 F CFP a Wallis-et-Futuna contre 356 F CFP en Nouvelle-Calédonie et 275 F CFP en Polynésie
francaise.

Le tarif moyen pour I'ensemble des COM de I'abonnement aux alertes SMS (par mois) est
de 345 F CFP, en baisse de 1,7 % sur un an. Ce service s'est globalement développé dans les
COM : 7 banques sur 10 proposent ce service en avril 2016, soit deux de plus qu’en avril 2011.

Seul un établissement en Nouvelle-Calédonie et un en Polynésie frangaise proposent une
tarification par message pour les alertes SMS en avril 2016, ce qui ne permet pas le calcul d'une
moyenne. En métropole, en janvier 2016, ce service reste largement proposé, avec un tarif moyen de
30 F CFP.

Le tarif moyen des virements occasionnels externes dans le territoire en agence
augmente a 393 F CFP en avril 2016 (vs 326 F CFP en avril 2015) mais reste inférieur a celui
de la métropole (440 F CFP).

Comme en métropole, le tarif moyen des virements occasionnels externes dans le
territoire par Internet est gratuit dans les trois COM.

! Pour faciliter la comparaison entre les tarifs des COM et ceux de la métropole, ces derniers sont exprimés, dans
la suite de ce rapport, en équivalent F CFP (pour mémoire : 1000 F CFP = 8,38 €, soit 1 euro = 119,33 F CFP).
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Le tarif moyen de la mise en place d'une autorisation de prélévement dans les COM
enregistre une légére baisse (-1,3 %). Ce tarif est gratuit en Polynésie francaise depuis avril
2015, conséquence de l'accord du 8 décembre 2014. 1l affiche une baisse de 2,8 % en Nouvelle-
Calédonie pour s'établir a 1123 F CFP et reste stable a Wallis-et-Futuna (1 600 F CFP). Le tarif moyen
COM (589 F CFP) demeure toutefois nettement plus élevé que celui observé en métropole (31 F CFP).

Le tarif moyen des frais par prélévement (a l'unité) dans I'ensemble des établissements
des COM est gratuit en avril 2016. Ce service est également non facturé en métropole.

Le tarif moyen de la carte de paiement internationale a débit différé enregistre une légére
baisse (-0,2 %) dans les COM. La tarification de ce service reste inférieure a la moyenne
métropolitaine (5358 F CFP) en Nouvelle-Calédonie (4792 F CFP) mais demeure supérieure en
Polynésie frangaise (5 750 F CFP) et a Wallis-et-Futuna (5 500 F CFP).

La tarification moyenne d'une carte de paiement internationale a débit immédiat s'éléve a
4765 F CFP dans les COM et est légérement inférieure a celle de la métropole (4 804 F CFP).

Le tarif moyen des cartes de paiement a autorisation systématique affiche une légére
baisse (-0,4 %) en avril 2016.

Le tarif moyen du premier retrait payant dans un DAB d'un autre établissement dans le
territoire avec une carte de paiement internationale s'éléve a 82 F CFP dans les COM soit
un tarif moyen inférieur a celui de la métropole (109 F CFP).

Les données collectées sur ce service peuvent désormais étre comparées avec les données collectées
par le CCSF pour la métropole. En effet, depuis I'Observatoire d’octobre 2015, c'est le tarif du
1% retrait payant (et non celui du 1¥ retrait) qui est suivi, conformément a I'extrait standard.

Le tarif moyen des commissions d'intervention connait un net recul dans les COM
(-33,8 %) pour s'établir a 1050 F CFP. A compter du 1% décembre 2015, les commissions
d'interventions percues par les établissements de crédit des COM sont soumises a un plafond
identique a celui appligué en métropole (1 000 F CFP hors taxes par opération).
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Le prix moyen dans les COM de I’assurance pour perte ou vol des moyens de paiement est
stable entre avril 2015 et avril 2016. A 2882 F CFP, il est désormais inférieur au tarif moyen
métropolitain (2 958 F CFP).

Le tarif moyen annuel pour la tenue de compte dans les COM continue de se contracter en
avril 2016 (-1,9 %). Conformément aux accords signés, ce tarif diminue en Nouvelle-Calédonie
(-3,6 %) et en Polynésie francaise (-0,2 %). Le tarif moyen COM (3 565 F CFP) demeure toutefois plus
élevé que le tarif moyen métropolitain (1819 F CFP)™,

Frais de tenue de compte (par an) (tarifs moyens dans les COM)

7500 FCFP

7000 FCFP +—— —

6 500 FCFP

6 000 FCFP

5500 FCFP ==NC Moy

5000 FCFP === PF Moy

4500 FCFP

— WF Moy

4000 FCFP

3500 FCFP \

3000 FCFP —

COM Moy

2500 FCFP

2000 FCFP T T T T )
avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016

! Le montant de 1819 F CFP (soit 15,24 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de comptes
actifs y compris cas de gratuité. La moyenne hors cas de gratuité est de 2 152 F CFP (soit 18,03 €).
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4

ANALYSE DETAILLEE ET EVOLUTION DES AUTRES
TARIFS SUIVIS PAR L'OBSERVATOIRE ENTRE
AVRIL 2015 ET AVRIL 2016

Le décret n°2010-505 du 17 mai 2010 rend applicables, en Nouvelle-Calédonie, en Polynésie
francaise et dans les fles Wallis-et-Futuna, les dispositions du décret n° 2009-934 du 29 juillet 2009
relatif a la fourniture de services de paiement et a la création des établissements de paiement. Les
frais bancaires percus par le tiré a l'occasion du rejet d'un cheque ne peuvent excéder un montant de
30 euros (3 580 F CFP) pour les chéques d'un montant inférieur ou égal a 50 euros (5967 F CFP) et
un montant de 50 euros (5967 F CFP) pour les chéques d'un montant supérieur a 50 euros.

Frais de rejet de chéque < 5967 F CFP (décret 2010-505)

Le tarif moyen d'un rejet de chéque inférieur a 5967 F CFP reste inchangé en Nouvelle-
Calédonie et a Wallis-et-Futuna. Il augmente Iégérement en Polynésie frangaise (+0,2 %).

Frais de rejet de chéque > 5967 F CFP (décret 2010-505)

Le tarif moyen d’un rejet de chéque supérieur a 5967 F CFP s'éléve a 5884 F CFP dans les
COM en avril 2016.

Le tarif moyen des frais de rejet de prélevement est de 2229 F CFP dans les COM en avril
2016. La baisse du tarif moyen observée en Nouvelle-Calédonie est liée a I'évolution du nombre de
comptes utilisé pour pondérer le poids de chaque établissement. Le tarif imposé par la loi pour ce
service est de 2387 F CFP.
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ANNEXES

Groupe bancaire / enseigne Nouvelle-Calédonie Polynésie francaise Wallis-et-Futuna Total
Société générale SGCB BP 2
BNP Paribas BNPP NC BWF 2
Caisse d'Epargne (via financiere Océor) BNC et CENC* BT 2
Banques Populaires BCI 1
Office des Postes et Télécommunications OPT NC OPT PF 2
Autres SOCREDO 1
Nombre d'établissements 5 4 1 10

* Fusion de la BNC et de la CENC en 2010
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Nm;lvelle_- Polyné_sie Wallis- coM

Calédonie francgaise et-Futuna
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) -36,0% -2,8% 0,0% -24,4%
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) -1,9% -3,8% SO -1,7%
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) NS NS SO NS
Virement occasionnel externe dans le territoire en agence (par virement et au 1°" virement) 2,1% 49,6% 0,0% 20,6%
Virement occasionnel externe dans le territoire par Internet (par virement et au 1* virement) gratuit gratuit gratuit gratuit
Mise en place d'une autorisation de prélévement 2,8% gratuit 0,0% -1,3%
Frais par prélévement (autre qu'un établissement financier) gratuit gratuit gratuit gratuit
Carte de paiement internationale a débit différé -0,5% 0,2% 0,0% 0,2%
Carte de paiement internationale a débit immédiat 1,7% 0,1% 0,0% 0,7%
Carte de paiement a autorisation systématique -1,0% 0,0% 0,0% -0,4%
:,::,::;::::;:2 ::\lzefl;:r:;t:l:::;lfsement dans le territoire avec une carte de paiement -1,4% 1,1% S 1,2%
Commission d'intervention (par opération) 34,4% 32,8% 23,1% -33,8%
Assurance perte ou vol des moyens de paiement 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%
Frais de tenue de compte (par an) -3,6% -0,2% 0,0% -1,9%
Frais de rejet de chéque < 5967 F CFP (le tarif maximum imposé par la loi est de 3 580 F CFP) 0,0% 0,2% 0,0% 0,1%
Frais de rejet de chéque > 5967 F CFP (le tarif maximum imposé par la loi est de 5 967 F CFP) 0,2% 0,2% 0,0% 0,1%
Frais de rejet de prélé (le tarif imum imposé par la loi est de 2 387 F CFP) -1,2% 0,0% 0,0% 0,7%

* Depuis I'observatoire d'octobre 2015, c'est le tarif du 1°" retrait payant (et non celui du 1°" retrait) qui est suivi, conformément a I'extrait standard.

Nombre de tarifs

Nouvelle-

Calédonie

Polynésie
francaise

Wallis-
et- Futuna

Tarifs gratuits
Tarifs en baisse
Tarifs en hausse
Tarifs stables

Sans objet* et non significatifs

= N U O W

* tarifs ne donnant pas lieu a un calcul de moyenne
Baisse du tarif
Hausse du tarif (y compris tarif gratuit devenu payant)

SO : sans objet
NS : non significatif

19



Observatoire des tarifs bancaires IEOM

Mnivelle- Polynésie Wallis- CcoM Métropole Ecz’-lrt

Calédonie francaise et-Futuna 1) COM-Métropole
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) 356 F CFP 275 F CFP| 943 F CFP| 323 FCFP 22 FCPP 301 FCPP
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) 504 F CFP 176 F CFP| SO 345 F CFP 246 FCPP 99 FCPP
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) NS NS SO NS 30 FCPP NS
\llirre:::::::;asionnel externe dans le territoire en agence (par virement et au 303 F CFP 392 F CFP) 440 F CFP) 303 FCFP 440 FCRP -47 FCRP
Z::ig:e:i:::‘:iii;:nnel externe dans le territoire par Internet (par virement et 0 FCEP 0 Ecrp 0 ECrp 0 FCEP 0 FCFP 0 FCRP
Mise en place d'une autorisation de prélévement 1123 FCFP 0 FCFP| 1600 F CFP| 589 F CFP 31 FCPP 558 FCFP
Frais par prélevement (autre qu'un établissement financier) 0 FCFP 0 FCFP 0 F CFP 0 FCFP 0 FCPP 0 FCPP
Carte de paiement internationale a débit différé 4792 FCFP[ 5750 FCFP| 5500 FCFP| 5259 FCFP| 5358 FCFP -99 FCPP
Carte de paiement internationale a débit immédiat 4367 FCFP[ 5183 FCFP| 5000 FCFP| 4765 FCFP| 4 804 FCFP -39 FCPP
Carte de paiement a autorisation systématique 4391 FCFP| 3561 FCFP| 4200 FCFP| 3991 FCFP| 3 665 FCFP 326 FCPP
Retrai ns un DAB d'un re établi n ns | rritoire av n T
d:tp:i':::n: i‘:‘tema;o:a::_‘: f:f;tsrs:nm:a;:;)i e territoire avec une carte 73 FCFP| 93 FCFP 0FCFP| 82 FCFP| 109 FCRP -27 FCR
Commission d'intervention ( par opération) 1050 FCFP[ 1000 FCFP| 1000 FCFP| 1025 FCFP 921 FCPP 104 FCPP
Assurance perte ou vol des moyens de paiement 2839 FCFP| 2926 FCFP| 2924 FCFP| 2882 FCFP[ 2958 FCFP -76 FCPP
Frais de tenue de compte (par an) ** 2917 FCFP| 4180 FCFP| 7000 FCFP| 3565 FCFP| 1819 FCFP 1746 FCPP

(1) tarifs au 5 janvier 2016

* Depuis |'observatoire d'octobre 2015, c'est le tarif du 1*' retrait payant (et non celui du 1*" retrait) qui est suivi, conformément a I'extrait standard.

** | e montant de 1 819 F CFP (soit 15,24 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de comptes actifs y compris cas de gratuité. La moyenne hors cas de gratuité est de
2 152 F CFP (soit 18,03 €) .

. Nouvelle- Polynésie Wallis-
pombreldeitachs Calédonie francaise et-Futuna
Nombre de tarifs inférieurs ou égaux au tarif moyen métropole 7 8 5 7
Nombre de tarifs supérieurs au tarif moyen métropole 6 5 7 6
Nombre de tarifs non significatifs ou sans objet 1 1 2 1

Tarif moyen inférieur ou égal au tarif métropole
Tarif moyen supérieur au tarif métropole

SO : sans objet

NS : non significatif
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Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) CCSF
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
-36,0% NC Moy 1017 FCFP 916 F CFP 556 F CFP 420 FCFP 356 F CFP 1518%
-2,8% PF Moy 244 F CFP 244 F CFP 283 F CFP 283 F CFP 275 F CFP 1150%
0,0% WF Moy 943 F CFP 943 F CFP 943 F CFP 943 F CFP 943 F CFP 4186%
-24,4% | |coM Moy 637 F CFP 587 F CFP 427 F CFP 359 F CFP 323 F CFP 1368% |
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) CCSF
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
-1,9% NC Moy 523 F CFP 523 F CFP 514 F CFP 514 F CFP 504 F CFP 105%
-3,8% PF Moy 203 F CFP 184 F CFP 183 F CFP 183 F CFP 176 F CFP -29%
SO WF Moy SO SO SO ) SO NS
-1,7% | [com Moy 361 F CFP 351 F CFP 351 F CFP 351 F CFP 345 F CFP 40% |
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) CCSF
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
NS NC Moy NS NS NS NS NS NS
NS PF Moy NS NS NS NS NS NS
SO WF Moy SO SO SO SO SO NS
NS | [com Moy NS NS NS NS NS NS |
Virement occasionnel externe dans le territoire en agence
(par virement et au 1°" virement) CCSF 440 FCFP
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
2,1% NC Moy 387 F CFP 387 F CFP 385 F CFP 396 F CFP 393 F CFP -11%
49,6% PF Moy 261 F CFP 261 F CFP 262 F CFP 262 F CFP 392 FCFP -11%
0,0% WF Moy 440 F CFP 440 F CFP 440 F CFP 440 F CFP 440 F CFP 0%
20,6% | [com Moy 326 F CFP 326 F CFP 326 F CFP 331 F CFP 393 F CFP -11% |
Virement occasionnel externe dans le territoire
par Internet (par virement et au 1°" virement) CCsF 0 FCFP
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
gratuit NC Moy 40 F CFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit PF Moy 22 FCFP 22 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit WF Moy 0 FCFP 0 F CFP 0 F CFP 0 F CFP 0 FCFP gratuit
gratuit | [com Moy 31 FCFP 11 F CFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit |
Mise en place d'une autorisation de prélévement CCSF
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
-2,8% NC Moy 1166 F CFP 1173 FCFP 1155 FCFP 1155 FCFP 1123 FCFP 3523%
gratuit PF Moy 2343 FCFP 2343 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
0,0% WF Moy 1600 F CFP 1600 F CFP 1600 F CFP 1600 F CFP 1600 F CFP 5061%
-1,3% | [com Moy 1748 F CFP 1751 FCFP 597 F CFP 597 F CFP 589 F CFP 1800% |
Frais par prélévement (autre qu'un établissement financier) CCSF
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
gratuit NC Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit PF Moy 53 F CFP 53 F CFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit WF Moy 0 F CFP 0 F CFP 0 F CFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit | [com Moy 23 F CFP 23 F CFP 0 F CFP 0 F CFP 0 FCFP gratuit

* Tarifs en vigueur au 5 janvier 2016 pour la métropole.
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Carte de paiement internationale a débit différé CCSF

Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
-0,5% NC Moy 4813 FCFP 4813 FCFP 4815 FCFP 4815 F CFP 4792 FCFP -11%
0,2% PF Moy 5727 FCFP 5727 FCFP 5737 FCFP 5737 FCFP 5750 FCFP 7%
0,0% WF Moy 5500 F CFP 5500 F CFP 5500 F CFP 5500 FCFP 5500 FCFP 3%
-0,2% | [com Moy 5269 F CFP 5269 F CFP 5272 F CFP 5272 F CFP 5259 F CFP -2% |
Carte de paiement internationale a débit immédiat CCSF
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
1,7% NC Moy 4305 FCFP 4305 FCFP 4295 FCFP 4399 FCFP 4367 FCFP -9%
0,1% PF Moy 5166 F CFP 5166 F CFP 5180 FCFP 5180 FCFP 5183 F CFP 8%
0,0% WF Moy 5000 FCFP 5000 FCFP 5000 FCFP 5000 FCFP 5000 FCFP 4%
07% | [com moy 4735 F CFP 4735 FCFP 4734 FCFP 4786 F CFP 4765 F CFP 1% |
Carte de paiement a autorisation systématique CCSF
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
-1,0% NC Moy 4466 F CFP 4466 F CFP 4435 FCFP 4435 FCFP 4391 FCFP 20%
0,0% PF Moy 4365 F CFP 4365 F CFP 3561 FCFP 3561 FCFP 3561 FCFP -3%
0,0% WF Moy 4200 FCFP 4200 FCFP 4200 FCFP 4200 FCFP 4200 FCFP 15%
-0,4% | |com Moy 4418 F CFP 4418 F CFP 4006 F CFP 4006 F CFP 3991 FCFP 9% |

Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans le territoire avec une carte

de paiement internationale (au 1°' retrait payant)* CCSF 109 FCFP
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
-1,4% NC Moy 74 F CFP 74 F CFP 74 F CFP 74 F CFP 73 FCFP NS
-1,1% PF Moy 66 F CFP 95 F CFP 94 F CFP 94 F CFP 93 F CFP NS
gratuit WF Moy 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
-1,2% | [com Moy 69 F CFP 83 F CFP 83 F CFP 83 F CFP 82 F CFP NS |
Commission d'intervention (par opération) CCSF
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
-34,4% NC Moy 1607 FCFP 1607 FCFP 1601 FCFP 1601 FCFP 1050 FCFP 14%
-32,8% PF Moy 1497 F CFP 1497 F CFP 1488 F CFP 1396 FCFP 1000 FCFP 9%
-23,1% WF Moy 1300 F CFP 1300 F CFP 1300 F CFP 1300 F CFP 1000 F CFP 9%
-33,8% | [com Moy 1556 F CFP 1556 F CFP 1548 F CFP 1498 F CFP 1025 F CFP 11% |
Assurance perte ou vol des moyens de paiement CCSF
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
0,0% NC Moy 2869 FCFP 2841 FCFP 2840 F CFP 2840 FCFP 2839 FCFP -4%
-0,1% PF Moy 2949 FCFP 2949 FCFP 2930 FCFP 2930 FCFP 2926 FCFP -1%
0,0% WF Moy 2924 F CFP 2924 F CFP 2924 FCFP 2924 F CFP 2924 F CFP -1%
-0,1% | [com Moy 2909 F CFP 2895 F CFP 2885 F CFP 2 885 F CFP 2882 F CFP -2,6% |
Frais de tenue de compte (par an)** CCSF
Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016 Ecart métropole
-3,6% NC Moy 3590 FCFP 3267 FCFP 3027 FCFP 3027 FCFP 2917 FCFP 60%
-0,2% PF Moy 4354 F CFP 4354 FCFP 4187 FCFP 4187 FCFP 4180 FCFP 130%
0,0% WF Moy 7 000 F CFP 7 000 F CFP 7000 F CFP 7 000 FCFP 7 000 F CFP 285%
-1,9% | |com Moy 4001 FCFP 3840 F CFP 3635 F CFP 3635 F CFP 3565 F CFP 96%

* Depuis I'observatoire d'octobre 2015, c'est le tarif du 1°" retrait payant (et non celui du 1*' retrait) qui est suivi, conformément & I'extrait standard.

** |e montant de 1 819 F CFP (soit 15,24 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de comptes actifs y compris cas de gratuité. La moyenne hors cas de gratuité est de
2 152 F CFP (soit 18,03 €) .

Tarif moyen supérieur

Hausse du tarif au tarif métropole

Tarif moyen inférieur ou égal

Baisse du tarif A
au tarif métropole

S.0 : sans objet
N.S : non significatif
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Frais de rejet de chéque < 5967 F CFP (le tarif maximum imposé par la loi est de 3 580 F CFP)

Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016
0,0% NC Moy 3577 FCFP 3577 FCFP 3577 FCFP 3577 FCFP 3577 FCFP
0,2% PF Moy 3563 FCFP 3563 FCFP 3575 FCFP 3575 FCFP 3582 FCFP
0,0% WF Moy 3580 FCFP 3580 FCFP 3580 FCFP 3580 FCFP 3580 FCFP
0,1% | |com Moy 3570 FCFP 3571 FCFP 3576 FCFP 3576 FCFP 3579 F CFp|

Frais de rejet de chéque > 5967 F CFP (le tarif maximum imposé par la loi est de 5 967 F CFP)

Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016
-0,2% NC Moy 5822 FCFP 5822 FCFP 5817 FCFP 5817 FCFP 5803 FCFP
0,2% PF Moy 5471 FCFP 5471 FCFP 5958 FCFP 5958 FCFP 5968 F CFP
0,0% WF Moy 5967 FCFP 5967 FCFP 5967 FCFP 5967 FCFP 5967 FCFP
-0,1% | [com Moy 5651 FCFP 5651 FCFP 5887 F CFP 5887 F CFP 5884 F CFP|

Frais de rejet de prélévement (le tarif maximum imposé par la loi est de 2 387 F CFP)

Var 15-16 avril 2014 oct 2014 avril 2015 oct 2015 avril 2016
-1,2% NC Moy 2115 FCFP 2115 FCFP 2106 FCFP 2106 FCFP 2080 FCFP
0,0% PF Moy 2210 FCFP 2210 FCFP 2387 FCFP 2387 FCFP 2387 FCFP
0,0% WF Moy 2272 FCFP 2272 FCFP 2272 FCFP 2272 FCFP 2272 FCFP
-0,7% | [com Moy 2163 F CFP 2163 FCFP 2245 FCFP 2245 F CFP 2229 F CFP)

Hausse du tarif

Baisse du tarif

S.0 : sans objet
N.S : non significatif
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ACCORD DE CONCERTATION SUR LES TARIFS BANCAIRES ENTRE
LE HAUT-COMMISSAIRE DE LA REPUBLIQUE EN NOUVELLE-CALEDONIE
LES BANQUES CALEDONIENNES ET L’OPT

23 DECEMBRE 2013

Au cours de la discussion de la loi de régulation économique outre-mer (dite loi « vie chére »), des dispositions visant
a limiter les écarts constatés dans le domaine de la tarification bancaire entre la Nouvelle-Calédonie et le reste du
territoire frangais, ont ouvert la possibilité pour le gouvernement de définir par décret les valeurs maximales des
frais que les banques calédoniennes peuvent percevoir pour un certain nombre de services bancaires (16 au total,
dont les 12 premiers coincident avec ceux de la liste des 12 services bancaires de base).

Ces dispositions ont été intégrées dans la loi n° 2012-1270 du 20 novembre 2012 en son article 11, qui introduit dans
le code monétaire et financier un nouvel article L. 743-2-1 selon lequel : « le Gouvernement peut, par décret, définir
les valeurs maximales que les établissements bancaires peuvent facturer aux personnes physiques en Nouvelle-
Calédonie, pour [une liste de] services bancaires [précisés dans la loi] ».

Toutefois, les ministéres des Outre-mer et de I'Economie ont ouvert une phase de concertation sous I'égide du Haut-
Commissaire et en lien avec I'Institut d’émission d’outre-mer (IEOM), pour parvenir a un accord avec les banques
calédoniennes se substituant a un décret.

Mr le Premier Ministre Jean-Marc Ayrault a réitéré lors de sa venue en Nouvelle Calédonie en juillet 2013 son
souhait qu’un tel accord soit trouvé.

Le Gouvernement a introduit 'amendement n°53 a la Loi n°1382 qui apporte la précision suivante: « A titre
transitoire, pour I'année 2014, le Haut-Commissaire peut fixer par arrété, aprés avis de I'Institut d’Emission d’Outre-
Mer, le prix global maximum de la liste des services bancaires visés a I'article L.343-261 du code monétaire et
financier en tenant compte des négociations menées avant la promulgation de la présente loi. L'arrété du Haut-
Commissaire est publié au plus tard le 31 décembre 2013 pour une application au 1* février 2014.

Alissue de cette concertation les banques calédoniennes et I'Etat se sont ainsi accordés sur des mesures concernant
la baisse, le gel, la gratuité ou le maintien de la gratuité pour la liste limitative suivante de produits ou services
bancaires concernant les comptes bancaires des Particuliers personnes physiques :

a. Baisse de 20 %, en 2 fois (10 % au 1°" Février 2014, 10% au 1°" octobre 2014), du tarif Hors Taxes
des frais de tenue de compte actifs.

b. Abonnement internet : les Banques signataires s'engagent a proposer a leur clientéle au plus tard

au 1°' octobre 2014 un abonnement nouveau complétant leurs offres actuelles. Cet abonnement
permettra la consultation des comptes du titulaire, la commande de chéquier et de RIB, des
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virements compte a compte illimités en faveur des comptes du titulaire dans I'Etablissement, des
virements gratuits (dans la limite de 3 virements par mois, et exclusivement en XPF) a partir du
compte du titulaire vers tout compte ouvert dans une banque calédonienne. Ce nouvel
abonnement sera proposé au tarif annuel de 4.800 XPF (hors taxes et hors co(it du dispositif de
sécurité).

c. Baisse de 15% au 1°" février 2014 des tarifs bancaires Hors Taxes suivants :

frais de tenue de compte inactif

mise en place, révocation ou modification du montant d’un virement permanent vers un autre
compte bancaire en Nouvelle-Calédonie

frais d’opposition sur cheque

d. Chéques de banque : gratuité a partir du 1°" février 2014

Gratuité (dans la limite de 2 chéques par mois)

e. Gel des tarifs (hors taxes), jusqu’au 31 décembre 2014 des services bancaires suivants :

retraits d’espéces au guichet de I'agence teneur de compte

paiement par virement bancaire

mise a disposition d’une carte de paiement a autorisation systématique (ou, a défaut, d’une carte de
retrait autorisant les retraits hebdomadaires sur les DAB de I'établissement)

retraits d’espéces, par carte, dans un distributeur automatique d’une autre banque en Nouvelle-
Calédonie

abonnement Internet : offre « toutes options » telle que disponible a ce jour dans les Etablissements
bancaires.

f. Maintien de la gratuité, jusqu’au 31 décembre 2014 des services bancaires suivants :

ouverture et cloture de compte

changement d'adresse

délivrance a la demande de relevés d’identité bancaire ou postale

domiciliation de virements bancaires ou postaux

envoi mensuel d’un relevé des opérations effectuées sur le compte

encaissement de chéques et de virements bancaires ou postaux libellés en francs CFP

retrait de chéquiers ou de cartes bancaires

dépbts d’especes au guichet de I'organisme teneur de compte

paiement par préléevement ou par titre interbancaire de paiement en faveur de bénéficiaires locaux
consultation a distance, par internet ou téléphone, du solde du compte

("
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Les Banques, pour leur part, expriment le souhait suivant, compte tenu des conditions d’exploitation des
banques calédoniennes et de l'impact significatif des mesures figurant au présent protocole
d’accord :

o Dispositif concernant les commissions d'intervention: Les 4 groupes bancaires attendent du
Gouvernement une attention particuliere sur l'application en Nouvelle-Calédonie des dispositions
de la loi bancaire récemment votée par le parlement.

Elles souhaitent qu'au titre des "adaptations nécessaires" prévues par l'article 80 de la loi,
I'ordonnance fixe des niveaux de plafonnement et des étapes de mise en ceuvre aménagés et
concertés avec les Banques.

L'OPT NC, pour sa part, est concerné par la baisse liée aux frais d’émission de chéques de banque (gratuité) et
s'engage A proposer un abonnement internet au tarif annuel de 4.800 XPF (Hors Taxes) au plus tard au 1
octobre 2014.

L’Observatoire des tarifs bancaires géré par I'lEOM et dont les résultats sont publiés tous les 6 mois (au 1% avril
et au 1% octobre de chaque année), intégrera les tarifs individuels des services listés au présent accord et
permettra ainsi d'informer sur la bonne réalisation de celui-ci.

Le présent Accord concerne la tarification des comptes bancaires de la clientéle des Particuliers personnes

physiques.

Le présent protocole prend effet au 1 février 2014 et jusqu’au 31/12/2014.

Pour I’Etat, le Haut-Commissaire de la république Pour 'lEOM Nouvelle-Calédonie, le Directeur
en Nouvelle-Calédonie

Pour la BNPP, le Directeur eral Pour la Banque de Nouvelle Calédonie, le Directeur

Général
“\o
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Pour la SGCB, le Dir

ur I'Office des Postes et Télécommunications NC,

Le Directeur Général

Pour la Banque Calédgnienne d’Investissement, le
Directeur Général
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Ef.

Lilierté + Egallid = Frajerniné
REPUBLIQUE FRANCAISE

MIZHEL 3 AP GrorcR PAU-LANGEWIN
MINISTRE DES FINANCES BT DES COMPTES PUBLICS MINISTRE DB OUTRE-IMBR

Paris, l2 30 juillet 2014
* 140

Le rapport du Gouvernement sur la tarification des services bancaires
en Qutre-mer a éte transmis au Parlement

Emmanuel CONSTAMNS, président du Comité consultatif du secteur financier (CCSF), a remis a
Michel SAPIN, ministre des Finances et des Comptes publics, et a Geaorge PAU-LANGEWIN,
ministre des Outre-mer, son rapport sur la tarification des services bancaires dans les
départements et les collectivités doutre-mer.

Le Gouvernement, gui a transmis ce rapport au Parlement, est trés engagé dans |a baisse des
tarifs des services bancaires en faveur des consommateurs ultra-marins. |l partage les conclusions
de ce rapport, qui recommande la convergence avec les tarifz métropalitains.

L'objectif est de parvenir & une convergence des tarifs ultra-marins avec ceux de la métropole,
selon des modalités et un ryhme qui tiennent compte des réalités économigques dans ces
territaires.

Le rapport recammande notamment :

- en Nouvelle-Calédonie et en Polynésie Frangaise : la réduction de S0% dici trois ans des
gcarts moyens de tarifs entre chacune des collectivités et la France entiére ;

- pour les autres collectivités, Falignement, d'ici trois ans, des moyennes départementales des
frais de tenue de compte sur la moyenne des eétablissements facturant ces frais en France
entigre.

Il préconize eégalement de donner un role accru au CCSF, dont les avis engagent les
gtablissements de crédit et dassocier encore plus étroitement les associations de consommateurs
représentatives au processus de concertation.

Ces le mois de septembre, les établissements de crédit et les associations de consommateurs
seront associés, dans le cadre du CCSF, & la mise en ceuvre de ce dispositif. Ces travaux
permettront de fixer le cadre dans lequel le représentant de I'Etat sera amené & dédliner, territoire
par territoire, une stratégie permettant de faciliter I'atteinte de ces objectifs globawx. En MNouvelle-
Caledonie et en Polynésie frangaise, cette stratégie tiendra pleinement compte des négociations
en cours avec les établissements de crédit.

Contacts presse .

Cabinet dz Michel SAPIN 0153184113
Cabinet dz2 George PAJ LANGEVIM 01536832674
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30 septembre 2014

q q ]—_ texte finalisé par procédure écrite le 21 octobre 2014

comité consultatif du secteur financier

Avis du Comité consultatif du secteur financier
sur un dispositif visant a favoriser une convergence des tarifs bancaires
dans les départements et collectivités d’outre-mer avec les tarifs métropolitains

Le Président du Comité consultatif du secteur financier (CCSF) a été chargé en mars 2014 par
le ministre de I'Economie et des finances et par le ministre des OQutre-mer de faire un rapport
sur la tarification des services bancaires dans les départements et collectivités d’outre-mer.
Dans le cadre de cette mission, M. Constans a dressé un état des lieux, en métropole et outre-
mer, des tarifs correspondant aux services bancaires les plus utilisés, et présenté un certain
nombre de propositions visant a la convergence des tarifs outre-mer et en métropole.

Le Gouvernement, qui a transmis ce rapport au Parlement, partage les conclusions de ce
rapport. Il a saisi le CCSF pour que le Comité donne un avis.

Les éléments de contexte

Le rapport du président du CCSF présente les principales caractéristiques de la situation des
banques outre-mer et analyse 1’évolution des tarifs bancaires depuis 2009.

— La situation des banques outre-mer est caractérisée par les éléments suivants :

s I’importance du réle économique de I’industrie bancaire : plus de 8 600 emplois dans
les départements et collectivités d’outre-mer ; un produit net bancaire de 1 300 millions
d’euros ; un taux de bancarisation de la population souvent proche de celui de la
métropole ; 650 guichets bancaires ; de nombreuses banques « de plein exercice » au
service des entreprises et des investissements locaux.

e Un contexte concurrentiel avéré avec un mouvement de concentration dans le sillage de
celui observé en métropole et une forte concurrence entre les établissements dans
chaque département ou collectivité.

o Des spéeificités lies a des colits de structures plus importants qu’en métropole, des
couts salariaux plus élevés, parfois une fiscalité supplémentaire (Polynésie) et la
fragilité de la situation financiere d’une partie plus importante de la population
entrainant un cott du risque plus élevé.

o Enfin, un cadre 1égislatif qui a évolué sensiblement au cours des derniéres années, avec
notamment les lois spécifiques du 20 novembre 2012 et du 15 novembre 2013. Ces
textes, dont "application s’est heurtée a des difficultés techniques, sont a I"origine d une
concertation accrue entre les pouvoirs publics au plan local (préfets et hauts
commissaires) et les banques, avec ’appui des instituts d’émission (IEDOM et IEOM),
pour parvenir a des accords de baisse des tarifs.
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Avis sur un dispositif visant a favoriser une convergence des tarifs bancaires dans les DOM-COM
avee les tarifs métropolitains

— L'évolution des tarifs bancaires pour les clients non professionnels fait apparaitre une

convergence avec les tarifs métropolitains en partie réalisée ou en cours dans les
départements d’outre-mer et le maintien dans les collectivités d’outre-mer de tarifs
bancaires trés supérieurs a ceux de la métropole.

Ainsi, dans les DOM, 15 tarifs bancaires sur les 20 sélectionnés par le rapport étaient,
en movenne calculée sur I’ensemble dans des DOM, inféricurs ou égaux en 2014 a leur
niveau de 2009.

Désormais, 15 tarifs moyens sur 20, sont moins élevés qu’en métropole.

En revanche, les moyennes des frais de tenue de compte sont supérieures a la moyenne
en métropole dans tous les départements (a I’exception de Saint-Pierre-et-Miquelon),
avec une tendance a la diminution observée dans plusieurs départements.

En revanche, dans les COM du Pacifique, les tarifs moyens sont stables ou en 1égére
hausse depuis 2009, méme si 1’on observe pour la premiere fois en Nouvelle Calédonie
une baisse des frais de tenue de compte en 2014. De plus, les tarifs moyens sont trés
supérieurs a ceux de la métropole.

Dans ces conditions, le rapport Constans retient pour la convergence d’ici 2017 deux
objectifs généraux que le CCSF considére comme des axes de travail :

— pour les DOM, faire en sorte qu’en trois ans, les moyennes départementales des
frais de tenue de compte rejoignent les moyennes France entiere des établissements
facturant des frais de tenue de compte ;

— pour les COM du Pacifique, faire en sorte qu’en trois ans, les écarts moyens de
tarifs entre chaque COM et la France entiére soient réduits d’au moins 50 %.

L’Avis du CCSF

Dans ce contexte, a la suite de sa réunion du 30 septembre 2014, le CCSF a adopté I’Avis
suivant :

L

Le Comité partage les objectifs de convergence des tarifs bancaires outre-mer avec
ceux de la métropole selon des procédures et un rythme adaptés et en prenant en
compte les différences de condition d’exercice des banques.

Il s’agit également de maintenir et développer outremer une industrie bancaire
dynamique fondée notamment sur des banques de plein exercice favorisant ’emploi
local, d’assurer aux consommateurs ultramarins une offre diversifiée comparable a
celle disponible en métropole, de préserver un environnement concurrentiel dense et
de tenir compte de la soutenabilité financiere pour les établissements de crédit de
I’évolution de leurs grilles tarifaires.

La convergence sera appréciée non par établissement mais sur la base d’une moyenne
pondérée par département ou par territoire pour chaque ligne tarifaire ou pour un
ensemble de tarifs.

Le panier de tarifs choisis comprend ceux de 1’extrait standard mais peut étre enrichi,
par exemple de ceux présentés en sus dans le rapport Constans.

Les objectifs de convergence a atteindre d’ici 2017 a la suite des propositions du
rapport Constans et dans le respect de I’autonomie tarifaire des établissements, les
modalités et le rythme retenus pour les atteindre sont fixés par département ou
territoire dans le cadre des réunions de dialogue prévues par la loi entre les pouvoirs
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Avis sur un dispositif visant a favoriser une convergence des tarifs bancaires dans les DOM-COM
avec les tarifs métropolitains

publics (préfets et hauts commissaires), les établissements de crédit et les associations
de consommateurs représentatives, avec 1’appui des instituts d’émission (IEDOM et
IEOM).

Pour la période 2015-2017, des engagements précis sont conclus par département ou
territoire avant la fin de 1’année 2014 ; il sera tenu compte des évolutions favorables
au consommateur résultant des négociations déja menées ou en cours.

La réalisation de ces objectifs triennaux donne lieu a des réunions de suivi annuelles,
par département ou territoire, qui se placent également dans le cadre prévu par la loi.
Le CCSF recommande la création par département ou territoire d’un site internet dédié
présentant de fagon trés lisible les données publiées pour les observatoires des tarifs
bancaires de I'TEDOM et de 'TEOM ; cela permettrait aux consommateurs de suivre
directement 1’évolution des tarifs bancaires et de comparer leur niveau par
¢tablissement dans chaque département ou territoire.
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Liberté « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

HAUT-COMMISSARIAT DE LA REPUBLIQUE
EN POLYNESIE FRANCAISE

T — ARRETEn°HC/2 [, 03 /MSE du (9 DEC. 2014

MISSION DE LA STRATEGIE | rendant public I’accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le Haut-

ET DE L’EVALUATION Commissaire de la République en Polynésie frangaise, les banques
polynésiennes et 1’Office des postes et télécommunication (OPT) signé le 8
décembre 2014.

LE HAUT-COMMISSAIRE DE LA REPUBLIQUE
EN POLYNESIE FRANCAISE

Chevalier de la Légion d’honneur
Chevalier de I'Ordre National du Mérite

VU la loi organique n°2004-192 du 27 février 2004 modifiée portant statut d’autonomie de la
Polynésie frangaise, ensemble la loi n°2004-193 du 27 février 2004 complétant le statut d’autonomie
de la Polynésie frangaise ;

VU le code monétaire et financier et notamment son article L.753-2-2 ;

VU I’avis du Comité consultatif du secteur financier en date du 30 septembre 2014 ;

VU I’accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le Haut-Commissaire de la République en
Polynésie frangaise, les banques polynésiennes et I'Office des postes et télécommunication (OPT)

signé le 8 décembre 2014 ;

Sur proposition du secrétaire général du haut-commissariat,

ARRETE

Article 1 : L’accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le Haut-Commissaire de la
République en Polynésie francaise, les banques polynésiennes et 1'Office des postes et
télécommunication (OPT) est rendu public.

Article 3 : Conformément aux dispositions de Iarticle R. 421-6 du code de justice administrative,
le tribunal administratif de la Polynésie francaise peut étre saisi par voie de recours formée contre le
présent arrété, dans un délai de 3 mois courant & compter de la date de sa notification.

Article 4 : Le secrétaire général du haut-commissariat de la République, le directeur de 1’Institut
d’émission d’Outre-mer sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de l'exécution du présent arrété
qui sera publié au journal officiel de la Polynésie frangaise.

Le HautfCommigsaire

Copies :
- SG
- DIRAJ/JOPF 2

.
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Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le Haut-
Commissaire de la République en Polynésie francaise, les banques
polynésiennes et I'Office des postes et télécommunication (OPT)

8 décembre 2014

PREAMBULE

Au vu des écarts de tarification des services bancaires les plus significatifs entre la métropole
et les collectivités d’Outre-mer, la loi du 20 novembre 2012 relative 3 la régulation
économique outre-mer a défini une liste de services bancaires en Polynésie frangaise
susceptibles d’étre encadrés par arrété du Haut-commissaire selon des modalités et un
calendrier annuel fixés par le code monétaire et financier.

Ces dispositions privilégient préalablement les négociations avec les établissements
bancaires afin d’obtenir un accord de modération des prix.

Le présent accord constitue I'issue du processus de concertation initié depuis plus d’un an
avec les établissements bancaires de Polynésie frangaise et I'OPT, sous I'égide du Haut-
Commissaire et avec I'appui de I'Institut d’émission d’outre-mer (IEOM), par application de
la loi n® 2012-1270 du 20 novembre 2012 relative a la régulation économique outre-mer.

En Polynésie francaise, 'approche retenue pour mesurer I'effort nécessaire des banques au
profit des usagers repose sur la méthode de l'observatoire des tarifs bancaires aux
particuliers établi par I'lEOM.

Afin de permettre la comparaison des tarifs des collectivités d’Outre-mer avec ceux de la
métropole, cet observatoire reprend également les derniéres données publiées par le
Comité Consultatif du Secteur Financier pour la métropole, c’est-a-dire les tarifs en vigueur
au 5 janvier 2014, selon la méme méthodologie que celle appliquée par 'IEOM.

L’échantillon du CCSF porte sur la moyenne des tarifs de 126 établissements de crédit
représentant 98,5 % des parts de marché des comptes de particuliers. La moyenne pondérée
publiée par le CCSF sur les frais de tenue de compte comprend depuis 2013 I'ensemble des
tarifications.

VR
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L’observatoire ne retient que les valeurs unitaires de services et ne présente pas les forfaits
aux définitions multiples et propres a chaque établissement de crédit. En outre, chaque tarif
est pondéré par le nombre de comptes ordinaires de particuliers détenus par
I'établissement.

Sur le fondement de cette méthodologie, et en comparaison de la tarification en vigueur en
avril 2014 constatée par I'observatoire des tarifs bancaires de FIEOM, les banques
polynésiennes et I'Etat se sont accordés sur une baisse globale affichée de 10,4%. Ces
mesures, différenciées par lignes tarifaires, sont applicables a compter du 1% janvier 2015.

Ce protocole constitue une avancée répondant aux objectifs de convergence des tarifs ultra-
marins et métropolitains, tels qu’ils résultent notamment des préconisations du Comité
consultatif du secteur financier (CCSF) formulées dans son avis du 30 septembre 2014.

Les résultats des travaux entrepris concourent d’ores et déja a une réelle modération des
tarifs des services, participant a la lutte contre la vie chére en Polynésie francaise.

Par ailleurs, si les écarts avec les moyennes constatées en métropole sont persistants, ces
premiéres propositions doivent étre appréciées a 'aune du contexte polynésien et des
conditions d’exploitation {crise économique, colts de structures et de personnels, charges
fiscales), dont les spécificités ont été soulignées dans le rapport « CONSTANS » sur la
tarification des services bancaires outre-mer du 13 juin 2014.

ARTICLE 1 : CHAMP D’APPLICATION DE L’ACCORD

Le présent accord concerne la tarification des comptes bancaires de la clientéle des
Particuliers personnes physiques.

Le présent accord porte sur les 13 lignes tarifaires de I'extrait standard telles que relevées
par I'observatoire des tarifs bancaires aux particuliers dans les collectivités d’Outre-mer du
Pacifique.

Les tarifs relatifs aux commissions d’intervention ont été disjoints du fait que ces opérations
ont vocation a étre réglementées par des textes qui en fixeront le plafonnement en
Polynésie frangaise, ainsi qu’il en est en métropole par application du décret n°2013-931 du

17 octobre 2013.

L’accord porte également sur 5 lignes tarifaires supplémentaires également étudiées dans le
cadre du rapport sur |a tarification des services bancaires dans les DOM et les COM du mois
de juin 2014. Les services visés concernent les oppositions sur chéque, les lettres
d’injonction, la délivrance des chéques de banque, les frais de rejet de prélévement, les frais
d’avis a tiers détenteur et sur saisie.

Accord de concertation sur les tarifs bancaires en Polynésie francaise Page 1
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ARTICLE 2 : MESURES DE MODERATION TARIFAIRE

Aux termes du présent accord qui prévoit I'évolution a la baisse de 6 lignes tarifaires, les
parties ont convenu des mesures suivantes :

1° Les frais de tenue de compte sont facturés pour un montant moyen de 4 205 FCFP par an,
représentant une baisse de 3,4% par rapport aux tarifs relevés en avril 2014 ;

2° Les cartes de paiement a autorisation systématique sont facturées pour un montant
moyen de 3 574 FCFP, représentant une baisse de 18,1% par rapport aux tarifs relevés en
avril 2014 ;

3° Les virements occasionnels externe dans le territoire par internet (par virement et au
premier virement) sont rendus gratuits, représentant une baisse de 100% par rapport aux
tarifs relevés en avril 2014 ;

4° La mise en place d’une autorisation de préléevement est rendue gratuite, représentant une
baisse de 100% par rapport aux tarifs relevés en avril 2014 ;

5° Les frais d’opposition sur chéque sont facturés pour un montant moyen de 3 351 FCFP,
représentant une baisse de 22,1% par rapport aux tarifs relevés en avril 2014 ;

6° La délivrance d’un chéque de banque est facturée 2 002 FCFP, soit une diminution de
22,7% par rapport aux tarifs relevés en avril 2014.

Les réductions mentionnées précédemment correspondent a la moyenne des tarifs
pratiqués par les établissements bancaires de Polynésie frangaise.

Conformément aux dispositions de I'article L.753-2-1 du code monétaire et financier, la
réalisation des opérations de caisse, les dépdts et les retraits d'espéces au guichet de
I'organisme teneur de compte, sans chéquier ni carte, I'encaissement de chéques et les
retraits d'espéces au guichet a |'aide d'un chéquier ou d'une carte de retrait sont gratuits.

ARTICLE 3 : OBJECTIFS DE CONVERGENCE AVEC LES TARIFS METROPOLITAINS

Les parties se sont accordées a ce que les réductions tarifaires tendent vers une réduction
d’au moins 50% de I'écart avec les tarifs métropolitains.

A ce titre, la réduction de I'écart résultant des modérations tarifaires mentionnées a
I"article 1 est de 51,8%.

Les établissements signataires s’engagent a maintenir annuellement la valeur de cet écart
sur une période triennale a compter de la signature de I'accord.

ek
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L’observatoire des tarifs bancaires réalisé par I'IlEOM intégrera les tarifs individuels des
services listés au présent accord.

Le présent protocole prend effet au 1% janvier 2015.

Pour I'Etat, le Haut-commissaire de la Pour I'lEOM Polynésie frangaise, le
Rép Directeur

C

Barrc. Yoo le SinAn

Pour la Banque de Polynésie, le Directeur Pour la Banque de Tahiti, le Directeur
général général

Chaibiom chMAGuoLLe Rukrice TEPELIAN
Pour la Banque SOCREDO, le Directeur Pour I'Office des postes et
général télécommunication, le Directeur

James ESTA

Nowae CHAPRAN

Accord de concertation sur les tarifs bancaires en Polynésie francaise Page 3
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ACCORD DE CONCERTATION SUR LES TARIFS BANCAIRES ENTRE LE HAUT-COMMISSAIRE DE LA
REPUBLIQUE EN NOUVELLE-CALEDONIE, LES BANQUES CALEDONIENNES ET L'OPT

15 DECEMBRE 2014

Au cours de la discussion de la loi de régulation économique outre-mer (dite loi « vie chére »), des
dispositions visant a limiter les écarts constatés dans le domaine de la tarification bancaire entre la
Nouvelle-Calédonie et le reste du territoire frangais ont ouvert la possibilité pour le gouvernement
de définir par décret les valeurs maximales des frais que les banques calédoniennes peuvent
percevoir pour un certain nombre de services bancaires (16 au total, dont les 12 premiers coincident
avec ceux de la liste des 12 services bancaires de base).

Ces dispositions ont été intégrées dans la loi n°2012-1270 du 20 novembre 2012 en son article 11,
qui introduit dans le code monétaire et financier un nouvel article L.743-2-1.

Des précisions ont été apportées par la loi n°2013-1029 du 15 novembre 2013 portant diverses
dispositions relatives aux outre-mer quant aux modalités de concertation entre le Haut-commissaire
de la République en Nouvelle-Calédonie et les banques calédoniennes, concertation rendue
obligatoire pour parvenir soit a un accord de modération tarifaire, soit, en I'absence d’accord, a une
fixation par arrété du Haut-commissaire de valeurs maximales sur une liste limitative de tarifs, aprés
avis de I'lEOM et en tenant compte des négociations avec les bangues calédoniennes.

Le comité consultatif du secteur financier (CCSF) a remis, en juin 2014, un rapport sur la tarification
des services bancaires dans les départements et collectivités d’outre-mer. Ce rapport a été suivi d'un
avis du CCSF en date du 30 septembre 2014. Ces deux textes mettent enavant I'importance d’une
démarche graduelle de réduction des écarts tarifaires entre ces territoires et la métropole, et
proposent une méthode de travail privilégiant la négociation, I'objectif fixé a terme, a ["horizon 2017,
étant une réduction de 50%, par rapport a son niveau d’octobre 2013, de I'écart tarifaire entre la
Nouvelle-Calédonie et la métropole.

Les banques calédoniennes tiennent cependant a préciser que cet avis du CCSF n'a pas été retenu
par la Fédération bancaire frangaise comme engagement professionnel.

Le Haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie et les banques calédoniennes se sont
accordés pour retenir les principes de méthode contenus dans cet avis. L'lEOM confirme que dans
une démarche de concertation ayant abouti aux accords de modération de juillet 2010 et décembre
2013, l'intégralité des engagements pris par les banques calédoniennes dans ces accords a été
respectée.

Dans ce contexte général, les banques calédoniennes et I’Etat sont convenues des mesures suivantes,
portant sur une liste de tarifs bancaire applicables aux particuliers personnes physiques.

v
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Définition d’un panier de tarifs représentatif

Prenant en compte les modalités proposées par I'avis du CCSF et la sensibilité générale sur
certaines lignes tarifaires, le panier de tarifs servant de base & la comparaison des moyennes
calédoniennes et métropolitaines est défini comme suit :

- Frais de tenue de comptes actifs (moyenne mensuelle) ;
- Abonnement internet « extrait standard » (moyenne mensuelle) ;
- Carte bleue a débit différé (moyenne mensuelle) ;

- Commissions d’intervention (coGt par opération).

Démarche générale

Le Haut-commissaire et les banques calédoniennes s’inscrivent dans un objectif général de
réduction de 50%, d’ici 2017, de I'écart tarifaire moyen du total du panier ci-dessus défini,
entre les moyennes de la Nouvelle-Calédonie et de la France entiére.

Cependant, l'application de ce mode de calcul nexclut pas 'examen de I'évolution de Iécart
tarifaire moyen, entre la Nouvelle-Calédonie et la métropole, de chacune des lignes
composant ce panier.

Le principe de prise en compte des baisses déja consenties, posé par I'avis du CCSF, est
retenu, la base de comparaison étant I'observatoire IEOM d'octobre 2013.

Engagements, au titre de l'année 2015, des banques calédoniennes sur le panier de tarifs
défini au 1. du présent accord

a) Frais de tenue de compte : les banques s’engagent a réduire de 31%, au 1*" avril 2015 et
par rapport au niveau d’octobre 2013, I'écart moyen des frais de tenue de comptes actifs
avec la moyenne CCSF en 2015 estimée par I'lEOM.
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b) Abonnement internet « extrait standard » : suite a I'accord du 23 décembre 2013, les
banques ont mis en place un abonnement nouveau permettant la consultation des
comptes du titulaire, la commande de chéquiers et de RIB, des virements compte a
compte illimités en faveur des comptes du titulaires dans I'établissement, et des
virements gratuits a partir du compte du titulaire vers tout compte ouvert dans une
banque calédonienne dans la limite de 3 virements par mois, et exclusivement en francs
CFP. Cette limite de 3 virements par mois sera supprimée au plus tard au 1* juin 2015.

Compte tenu de la suppression de cette limite, cet abonnement devient comparable a
'abonnement métropolitain. Son colt mensuel, en NC, est de 400 francs CFP hors taxes.

Cet abonnement internet « extrait standard », dénommé différemment selon les
banques, sera inclus par I'IEOM dans I'extrait des tarifs standards comparatif publié
périodiquement par 'observatoire IEOM.

c) Carte bleue a débit différé : la moyenne des tarifs de cartes bleues de Nouvelle-Calédonie
est inférieure a la moyenne CCSF. Les banques s'engagent a maintenir un niveau inférieur
a cette moyenne CCSF jusqu’au 31 décembre 2015.

Au total, les banques calédoniennes s'engagent ainsi a réduire de 28% en 2015, par rapport a octobre
2013, I'écart moyen de tarif entre la Nouvelle-Calédonie et la moyenne CCSF. Cette moyenne CCSF
résulte d'une estimation réalisée par 'lEOM pour les besoins du présent accord.

4. Les banques calédoniennes s’engagent a maintenir en 2015 le gel des tarifs suivants :
- Retraits d'espéces au guichet de I'agence teneur de compte ;
- Paiement par virement bancaire ;

- Mise a disposition d'une carte de paiement a autorisation systématique (ou a défaut,
d’une carte de retrait autorisant les retraits hebdomadaires sur les DAB de
I'établissement) ;

- Retraits d’espéces, par carte, dans un distributeur automatique d’une autre banque en
Nouvelle-Calédonie ;

- Abonnement internet : offre « toutes options » telle que disponible a ce jour dans les
établissements bancaires.
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5. Les banques calédoniennes s’engagent a maintenir en 2015 la gratuité des services

bancaires suivants :

- Ouverture et cl6ture de compte ;

- Changement d’adresse ;

- Délivrance a la demande de relevés d’identité bancaire ou postaux ;

- Domiciliation de virements bancaires ou postaux ;

- Envoi mensuel d’un relevé des opérations effectuées sur le compte ;

- Encaissement de chéques et de virements bancaires ou postaux libellés en francs CFP ;
- Retrait de chéquiers ou de cartes bancaires ;

- Dépdts d'espéces au guichet de I'organisme teneur de compte ;

- Paiement par prélévement ou par titre interbancaire de paiement en faveur de
bénéficiaires locaux ;

- Consultation a distance, par internet ou téléphone, du solde du compte.

6. Commissions d’intervention

a) Les banques calédoniennes réitérent leur demande, déja formulée dans 'accord du 23
décembre 2013, d’une attention particuliere de la part de I'Etat sur Fapplication en
Nouvelle-Calédonie des dispositions de la loi n°2013-672 du 26 juillet 2013 de séparation
et de régulation des activités bancaires, étendue au territoire par I'ordonnance n°2014-
946 du 20 aolt 2014 portant extension de diverses dispositions en matiére bancaire et
financiére dans les collectivités d'outre-mer et en Nouvelle-Calédonie. o N

b) Elles souhaitent qu’au titre des « adaptations nécessaires » prévues par l'article 80 de la
loi du 26 juillet 2013, le décret d’application'de lordonnance du 20 ao(t 2014 fixe des
niveaux de plafonnement et des étapes de mise en ceuvre aménagés et établis en
concertation avec les banques.

¢) En ce sens, les banques calédoniennes souhaitent que le principe et les modalités de
réduction des écarts tarifaires entre la Nouvelle-Calédonie et la moyenne CCSF, dans
I'esprit du Rapport Constans, soient appliqués 4 la mise en ceuvre en Nouvelle-Calédonie
des dispositions relatives au plafonnement des commissions d’intervention.
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L'Office des postes et télécommunications de la Nouvelle-Calédonie, pour sa part, s’engage a baisser
de 3% les frais de tenue de compte des comptes actifs & compter du 1* avril 2015 sur validation du
conseil d’administration. Concernant 'abonnement internet « extrait standard », I'offre est conforme
aux engagements du présent accord.

Le présent accord de modération tarifaire prend effet a sa date de signature. Il est rendu public par
arrété du Haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie, et est valable jusqu'au 31
décembre 2015,

Pour I'Etat, le Haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie,

Vincent BOUVIER

Pour la BNPP,

ST UET

Pour la BCI, .
/ Gamdhe (W“

Pour la BNC,

En présence de I'lEOM,

N

uA. APA’NDN 5
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7. Annexe : prévisions indicatives de I'évolution des tarifs en Nouvelle-Calédonie, par rapport
4 la métropole, en application des engagements du présent accord

A titre indicatif, les engagements pris par les banques calédoniennes, énoncés supra,
devraient aboutir a I'évolution tarifaire suivante :

Rapport Constans / Avis CCSF Proposition
Oct, 2013 Ecart 2015 Ecartréduitde...
NC Moyenne CCSF (€) NC Moyenne CCSF (€) {%)
IFrals de tenue de compte (/mols) 2,81 0,70 2,11 2,21 0,76 0,66 31,2%
Ilnternet extrait standard (/mois) 7,01 0,58 6,43 3,52 0,58 3,49 54,2%
Carte Bleue Débit Différé (/mals) 3,36 368 |- 0,33 3,36 3,74 0,05 -15,1%
Commission d'Intervention (1 op./mols) 13,47 8,23 5,24 13,47 7,82 |- 0,41 -7,9%
TOTAL| 26,64 13,19 13,45 22,56 12,89 3,78 28,1%

Les hypothéses concernant la moyenne tarifaire 2015 CCSF résultent d’une estimation de
I'IEOM pour les besoins du présent accord.
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Annexe 11 : Accord de concertation signé en Polynésie francaise
le 27 aoiit 2015

E]
ibarid i

Li N EElI‘f = Fratersil

REPUBLIGUE FRANCAISE

HAUT-COMMISSARIAT DE LA REPUBLIQUE
EN POLYNESIE FRANCAISE

Secrétarial Général
Mission de ln steatégic of de évaluation Papeete, le 11 0cT, 01

COMPTE RENDU DE REUNION

l"]I_I-JE'J' - | NEGOWIATION SUR LES TARIFS BANCAIRES
Orpamisée le @ 208 A Haut-commissariat (Salle Moty I
Rédacteor ¢ | MSE .
Animateur(s) - Liomel BEFFRE, Hawl-commissaire de la République
Service J Direction Participants
HE = Eric AABOURAEFF, secrétaire genéral adjoint du haut-commisaariat

= Charles BOYER, staginne de 'ENA
= Frangois BOZZL chargd de mission
- Temoen URIMA, chorgé de mission

1O - Vakiric MACABIES, directeur adjoint de 'IEOM

Bamgues et OFT = Clistian CARMAGNOLLE, président du comité des bangues de la Polynésie
framguise, directeor de ln bangue de Polynésic

- James ESTALL, directeur de la banque Socredo

= Claude TURPALULT, bantue Socrado

= Potrice TEPELIAN. directenr de Ia hangoe de Tahiti

= Jean Frangois MARTIN, directenr géndral de ' Office des Postes el
Télédcommunications

= Mareva GAVIETTO, directrice des services bancaires de 1"OPT

Associntion Te Tin Ara - Muknho FOLITUL, président de 1'association des consommatenrs Te Tia Ara
| G
[ Dhocumentish diffuséls) on otilisés) en séance (el NMlis en P.J.
| - Presentation générake de "accord du 8 décembre et de son application

e VT S - Mo
- Tablesux des tarifs faisant Pobjet de accoid

aus paiticipants désignes ci-dessus et 3 admimistrateur général des finances

| D¥ifTusion dw compte rencu publiques.

ORDRE DU JOUR :

|- Point de situation sur 1" application de U accond signé en décembee 20004
2. Propositions pour U'année 2016

Le Haut-commissaire salue o présence de M. FOLITULL représentant des consomumalewrs, appelé i
participer 4 la négociation sur les tarls bancaires, conformément aux recommandations du rapport
Constans el & avis du comité consuliatif du secteur financier en date do 30 seplembre 2004,

1- POINT DE SITUATION SUR L'APFLICATION DE L'ACCORD DU 8 DECEMBRE 2014 \[\{

Aprés un rappel des conditions dans lesquelles "accord de concertation sur les tarifs bancaives a &
conelu en décembre 2004, il est constaté que les engagements de modération tarilaire ont &1é tenus, f

e il

fa by
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En effet, les données recueillies dans le cadre de |'observatoire public des tarifs bancaives dans les
collectivités d ouire-mer permetient de constater que la moyenne pondérée des tarifs appligqués par
les banques locales au 1% avril 2015 s'est abaissée de 10,7% par rapport au 17 avril 2014, Pour
mémoire, 'objectil elenn dans Uaccord du B décembre 20014 consistait en une diminution de
10,4%5:.

Far ailleurs, I"écart entre les moyennes tarifaires métropolitaines el celles de 1o place s”est réduit de
62,4%, au-deld de Iy réduction obtenue, de - 51 8%, au titre de "accord du 8 décembre 2014,

Cette performance résullte de 'abaissement de certains des tarifs adoptés par les établissements de
crédit polynésiens, combinde & Uangmentation des arils appliqués en méropole,

L' institut " émission « Outre-mer souligne les efforts consentis par les bangues et F'OPT dans e
contexte économigue difficile que traverse la Polyngsic frangaise,

Les représentants des bangues précisent que le ralentissement de la consommation induit la baisse
des encours bancaires, ce qui impacte défavorablement leurs résultats'.

s s'inquigtent en outre des conséquences de extension en Polynésic frangaise de cerlaines
mesures nonnatives métropolitines concernant [ activing bancaire.

A titre d'exemple est citée la Himitation en nombee et montant des commissions d intervention
prélevées par les bangues, dont la prochaine misc cn auvee sur le territoire conduira & une perte
globale de chilTre JCaffaives estimée & 500 millions de francs, soit le tiers de leurs résultats,

L'absence de visibilité concernant 'é&volution réglementaire de Mactivité des bangues est relevee,
L'attention des paticipants est appelée sur les dvenuelles conséquences de "empilement de
nouvelles mesures (obligatons en faveur de la clienéle fragile, communication préalable avant
facturation ...} : des cofits d'exploitation supplémentaires susceptibles de mener & la Fermeture
" ngences selon les représentants des Stablissements bancaires e de I'OPT,

PROPOSITIONS TARIFAIRES POUR 2016

Compie tenn du contexte évogqué précédemment, les bangues proposent d'aligner la référence
tarifaire pour les virements occasionnels externes dans le territeire en agence (L ligne 9 du wbleau
annexe de aceord ) sur la moyenne métropolitaine fixde i 431 FEF]].

Celle praposilion est destinée 4 inciter les clients 4 effectuer leurs virements occasionnels par
internet plutét gqu'en agence. Le gain produit parc Papplication de cette proposition s"éléverait &
environ 3 millions de francs.

Cette demande constitue 1'unique point de négociation pour 2016 et ne rencontre aucune objection.

Lassociation des consommateurs rappelle néanmoins la nécessité d'one bonne information des
clients pour rendre plus lisible et plus transparente la politique taifaire de chagque établissement. A
cet Ggardd, il est indiqué que les banques disposent J'un délai de deus mois pour comummiiguer
préalablement a 1'application de nouvenns tarifs,

\t/f‘/

"1s menticnnent par ailleurs un s de créances dowteuses touours élevd, de 1A%, Ce_ \6
MEGOCIATION SUR LES TARIFS BANCAIRES
Compae rendin de la réonion da 27 aom 2015 Page 23 “ii
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CONCLUSIONS

= Les moyennes tacifaires constatées en Polynédsie frangaise au 1" sndl 2015 constituent pour
2006 les valeurs de référence de Maccord de concertation sur les tarifs bancaires conclu le &
décembre 2014, & exception de celle relative aux virements occasionnels externes dans le

territeire en agence (ligne 9.

= Le montant de référence de 1a ligne @ est porté 5 431 Fefp.

=+ En conséquence, il est constaté que 1"objectif de convergence des tarifs métropolitains et locaus

Etablit la réduction d'écart i 60,5%.

= s lors, les wermes de Maceord du 8 décembre 2004 sont respectés,

F"uur I'Eta,
auL.:gmmmmlL de la Républigue

Lk r|
i Clﬁ%t}i{;é)]{: [rangfiise

Pour 1o Bangue de Pol
le Directeur généra

Pour la Bangue SCCREDROD,
le Dhirecteur général

S

Pour ] nssociation TE TIA ARA,

Cornpie vend die La réunion du 27 aodn 2005 Puype 303

Pour I'TEOQM Polynésie [tangaise,
le Directeur

oy

Pour la Bangue de Tahiti,
le DHrectbyr général

Pour 1"Office des Postes
et Télécommunication, le Président-

dirgcteur génén}!_;;;f’
e -d_.-
e -

NEGOCIATION SUR LES TARIFS BANCAIRES
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Annexe 12 : Accord de concertation signé en Nouvelle-
Calédonie le 2 février 2016

ACCORD DE CONCERTATION SUR LES TARIFS BANCAIRES 2016 ENTRE LE HAUT-COMMISSAIRE DE LA
REPUBLIQUE EN NOUVELLE-CALEDONIE, LES BANQUES CALEDONIENMES ET L'OPT

2 FEVRIER 20186

FREA LE

Au cours de la discussion de la lol de régulation économique outre-mer (dite loi « vie chére »), des
dispositions wisant & limiter les écarts constatés dans le domaine de la tarification bancaire entre la
Mouvelle-Calédonie et le reste du territoire francais ont ouvert |a possibilité pour le gouvernement de
définir par décret les valeurs maximales des frais que les bangues calédaniennes peuvent percevoir pour un
certain nombre de services bancaires (16 au total, dont les 12 premiers coincident avec ceux de la liste des
12 services bancaires de base).

Ces dispositions ont été intégrées dans la loi n"2012-1270 du 20 novembre 2012 en son article 11, qui
intreduit dans le code monétaire et financler un nouvel article L.743-2-1.

Des précisions ont &té apportées par a loi n"2013-1029 du 15 novermpbre 2013 portant diverses dispositions
relatives aux outre-mer quant aux modalités de concertation entre le Haut-commissaire de 1a République
en Nouvelle-Calédonie et les bangues calédoniennes, concertation rendue obligatoire pour parvenir soit a
un accord de modération tarifaire, soit, en I'absence d'accord, 3 uwne fixation par arrété du Haut-
commissaire de valeurs maximales sur une liste limitative de tarifs, aprés avis de I'IEOM et en tenant
compte des négociations avec les bangues calédaniennes.

Le comité consultatif d u secteur financier {CCSF) @ remis, en juin 2014, un rapport sur la tarification des
services bancaires dans les départements et collectivités d'outre-mer. Ce rapport a été suivi d'un avis du
CC5F en date du 30 septembre 2014, Ces deux textes mettent en avant importance d'une démarche
graduelle de réduction des écarts tarifaires entre ces territoires et la métropole, et proposent une méthode
de travail priviléglant la négociation, 'objectif fixé & terme, a 'horizon 2017, étant une réduction de 50%,
par rappart & son niveau d'octobre 2013, de Pécart tarifaire entre la Nouwvelle-Calédonie et la métropole.

Les bangues calédanizmnes ont tenu cependant & préciser que cet avis du CCSF n'avait pas été retenu par la
Fédération Bancaire Francaise comme un engagement professionnel.

Le Haut-commissaire de la Républigue en Mouvelle-Calédonie et les banques calédoniennes se sont
accordés pour retenir les principes de méthode contenus dans cet avis, I'NEOM confirmant que les
engagements pris par les bangues calédoniennes dans Maccord de 2013 avalent été respectés,

Sur la base des textes, principes et modalités, rappelés en préambule, les banques calédoniennes, FOPT et
I'Etat ont signé un Accord de concertation sur les tarifs bancaires le 15 décembre 2014, contenant des
mesures valables pour 2015, et portant sur une liste limitative de tarifs bancaires applicables aux
particuliers personnes physiques,

Cet Accord de concertation, valable jusqu'aw 31 décembre 2015 a été rendu public par arrété du Haut-
Cammissaire du 28 avril 2015, publié au JOMNC,

o ¢ i @Bl
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I. ACCORD DE CONCERTATION SUR LES TARIFS BANCAIRES EN 2015, SIGME LE 15 DECEMBRE 2014

U'sccord de concertation du 15 décembre 2014 définissait un panier de tarifs servant de basze ala
comparaison des moyennes calédoniennes et métropolitaines pour 2015, défini comme suit :

Frais de tenue de comptes actifs (moyenne mensuelle] ;

Abonnement internet « extrait standard » (moyenne mensuelle) :
- Carte bleue & débit différé [moyenne mensuelle) ;

Commissions dintervention (colt par opération).

Cet Accord définissait dgalement une démarche générale. Le Haut-commissaire st les bangues
caledonlennes s'inscrivaient dans un ohjectif général de réduction de S0%, d'ici 2017, de I'dcart tarifaire
moyen du total du panier cl-dessus défini entre log mayennes de la Mouvelle-Calédonie et de la France
entiére,

L'application de ce mode de calcul n'excluait pas 'examen de Févolution de I'écart tarifaire maoyen, entre la
MNouvelle Calédonie et la métropole, de chacune des lignes composant ce panier.

Le principe, posé par I'avis du CCSF, de prise en compte des haifses déja consenties, avait été retenu, la
base de comparaison étant I'observatoire IEOM d'octobre 2013.

Compte tenu de ces éléments I'objectif général concernant la réduction de Fécart tarifaire entre la
Nouvelle Calédanie et la métropole sur le panier des 4 tarifs définis se traduit comme suit en 2015 :

1.1. Commissiens d'intervention

a) Les banques calédoniennes réitéraient leur demande, déjs formulée dans I'accord du 23
décembre 2013, d'une attention particulitre de la part du Gouvernement sur Fapplication en
Nowvelle-Calédonie des dispositions de |a loi n*2013-672 du 28 juillet 2013 de séparation et de
régulation des activités bancaires, étendue au territoire par I'ordonnance n"2014-946 du 20
aoit 2014 pertant extension de diverses dispositions en matiére bancaire et financlére dans log
collectivités d'outre-mer et en Mouvelle-Calédanie,

b} Elles souhaitalent gu'au titre des « adoptations nécessaires » prévues par Iarticle 80 de la lni, le
déeret d'application de Pordannance du 20 agit 2014 fixe des niveaux de plafonnement et des
étapes de rmise en ceuvre aménagés et établis en concertations avec las bangues.

Les Banques calédoniennes constatent que I'Etat n‘a pas réservé une suite favorable 3 leurs demandes
exprimees dans I'Accord de concertation du 15 décembre 2014, lo dispositif métropolitain devenant
applicable en Nouvelle-Calédonie 4 Identique

I.2. Engagements des bangues calédoniennes sur le panier de tarifs défini

a)]  Frais de tenue de compte : les banques s'engagealent a rédulre de 31%, au 31 décembre 2015,
F'ecart moyen des frais de tenue de comptes actifs avec la métropale par rapport 4 leur niveau

- Le 2 3 l\/\‘f J(\(
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d'octobre 2013, Dans ce but, elles s'engageaient & réduire de 3% la moyenne des frais de tenue
de comptes actifs en Mauvelle-Calédonie au 1% mars 2015 ;

Abonnement internet « extrait standard » ; les bangues s'engageaient a déplafonner le nombre
de wirements internes & la Nouvelle-Calédonie (actuellement plafonné & 3 virements), au plus
tard aw 1% juin 2015, Cet abonnement internet « extrait standard », déenomme différemment
selon les bangues, sera inclus par 'IEOM dans 'extrait des tarifs standards comparatif publié
périndiquement par I'observatoire IEOM ;

cl Carte blepe a débit diffaré : les bangues s'engageaient a maintenir & son nivead d'octobre 2013

leur tarif mensuel moyen de détention de cartes bleues a débit différé, jusqu'au 31 décembre
2015.

I.3. Maintien du gel de certains tarifs en 2015

Retraits d'espéces au guichet de 'agence teneur de compte ;

Paiement par virement bancaire ;

Mise & disposition d'une carte de paiement a autorisation systématique (ou 3 défaut, d'une
carte de retrait autorisant les retraits hebdomadaires sur les DAB de I'établissement} ;

Retraits d'espéces, par carte, dans un distributeur automatique d'une autre bangue en
Mouvelle-Calédonie ;

Abonnement internet: offre « toutes options » telle que disponible & ce jour dans les
établissements bancaires.

1.4, Maintien de la gratuité de certains services bancaires en 2015

Ouverture et cldture de compte ;

Changement d'adresse ;

Deéliviance a la demande de relevés d'identité bancaire ou postaux ;

Domiciliation de virements bancaires ou postaus;

Envol mensuel d'un relevé des opérations effectues sur le compte ;

Encaissement de chéques et de virements bancaires ou postaux libellés en francs CFP :
Retrait de chéquiers ou de cartes bancaires ;

Dépits d'espéces au puichet de I'organisme teneur de compte ;

Paiement par prélevement ou par titre interbancaire de paiement en faveur de bénéficiaires
locaus ;

Conzultation a distance, par internet ou téléphone, du solde du compte.

Il. ACCORD DE CONCERTATIOM SUR LES TARIFS BANCAIRES POUR L'ANNEE 2016

II.1. Bilan de 'accord 2015

L'Observataire de FIEOM indigue que I'examen du tableau comparatif de Févolution des 14 tarifs de
I'extrait standard entre octobre 2013 et octobre 2015 [cf. annexe 1) montre que, 4 la date du 17 octobre
2015, & tarifs pratiqués en Nouvelle-Caledonie se situent désormais a8 un niveau inférieur ou égal & celui

i

constaté en métropole,
3 i/
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Plus particulliérement, sagissant des 4 tarifs dy panier représentatif défini par Fdccord de concertation du
15 decembre 2014 -

un tarif est mains cher en Nowvelle Calédonie qu'en métropole : carte bleue 3 débit différs 4

- deux tarifs restent plus chers en Nouvelle Calédonie gqu'en métropole :
o frais de tenue de compte
o abonnement internet de Fextrait sta ndard.

L'analyse montre que I'écart entre le coilt annuel de ces trois prestations pour le consommateur
calédonien et le coiit annuel de ces mémes prestations en métropale a été réduit de 51 % -

Vaoriation de
Oct. 2013 Oct, 2015 I'écart entre
Colit annuel # 2013 et 2015
Moyenng Moyenne
WC croaE Ecart NC P Ecart FCFP
LT ST e [ S 027 | 1865 1362 829 41%
compie
Abonnement
ot 10032 HEE 9144 | 5040 444 | asos -4 548 50%
Bérer set comptes
sur Internet
Carte de palement
internationale A 4 806 53277 471 4 815 5364 -549 -78 17%
deébit différs
Tetal ) _l 10 964 5409 -5 555 1%

Pour ce qui est du 4™ tarif dy panier représentatif, les Commissions d'intervention, le tableau comparatif
au 1% octobre 2015 montre que le tarif pratiqué par opération en Mouvelle-Calédonie (1.601 FCFP) est
supérieur & celul pratiqué en méetropale (922 FCFF) ot que 'éeart entre ces deus tarifs augmente de 55
FCFP entre 2013 et 2015,

Toutefois, cette comparaison, effectuée ay 17 actobre 2015, ne tient pas encore compte de ce que, &
compter du 1" décembre 2015, les commissions d'intervention pergues en Nouvelle-Calédonie par les
établissements de crédit sont soumises 3 un plafond identique & celul appliqué en métropole (1.000 FCFP
hars taxes par opération).

Les effets de cet alignement seront PEFCUS par les consommateurs en 2016 : I'écart entre le tarif pratigudé
en Nouvelle-Calédonie et celui pratiqué en miétropole aura donc été réduit de 100 %,

h Lo d p&f"fl\j\
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1.2, Engagements pris pour I'année 2016

Les parties signataires prennent acte du bilan de I'dccord de 2004 sor les tarifs 2005 et entendent inscrire
Faccord sur les tarifs 2016 dans le méme cadre de principes et de méthodologie.

Dans le cadre de la convergence avec 'hexagone, les banques calédoniennes et I'OPT consentent a
poursuivre leurs efforts de réduction en 2016 ;

7 de 2% des frais de tenue de compte, ce gui permettra de poursuivre la réduction de I'écart avec le
tarif métropale

® de 15% de I'sbonnement internet extrait standard '
Ces nouveaux tarifs seront effectifs au 1% avril 2016.

Par aillewrs, les banques calédoniennes s'engagement également & maintenir en 2016 le gel sur les tarifs
listés ci-dessus au L2, ‘

De plus, les bangues calédoniennes s'engagent & maintenic en 2016 la gratuité des services el produits
listes ci-dessus au 1.3

Concermant FOPT il est préciseé que les engagemeants ci-dessus sant subordannés i leur validation par le
Conseil d'Administration de FOPT-NC en 2016,

Ainsi, aw terme de cet accord, ce sont donc désormais 9 des 14 tarifs de lextrait standard qui seront
inférieurs ou égaux en Mouvelle Calédonie par rapport a la métropole.

Sur les 4 tarifs les plus significatifs

2 seront done désormais inférieurs ou égaux a ceux pratiqués en métropole [carte bancaire a
débit différs, commission d'intervention),

Pour les 2 autres (frais de tenue de compte, abannement Internet), Mécart sera done réduit de
plus de 40% par apport 2 la difference constatée en 2013,

Le présent accord de modération tarifaire prend effet 4 sa date de signature et jusqu’au 31 décembre 2016,
Le Haut-Cammissaire, conformément a la Loi, invitera les bangues a un point d’étape avant le 30 juin 2016
sur la base de 'Observatoire des Tarifs de FIEQR d'avril 2016 en vue d'une nouvelle concertation sur les
tarifs 2017,

A cette fin, les établissements de crédit présenteront, au plus tard le 1% juin, leurs propositions tarifaires
pour Fannée & venir. La négociation portera sur la baisse des tarifs qui présentent les plus fortes differences
avec ceux relevés dans le dernier observatoire des tarifs bancaires publié par "IEQM.

! Catte baisse de 15% est eblenue par une baisse de 17% appliquée par 4 établissements {BNC, SGCB, OPT-NC, et
BMPP) et une baisse de 10% appliguée par la B

Ve 5' W&*’C‘L
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Pour Etat,

T . ———

Pour la BMPP NC, le Directeur Géndral,
Yan-Erle Du Parc Locmaria
Pour la BCI, le Directeur Géndral,

Thierry Charras-Gillot

=
irecte ur Général,

Pour 'O le Directeur Général,

En présence de 'EOM, représenté par son directeur en Nouvelle-Calédonie

Charles, Apanon

pors

secrétairegensral du Haut-commissariat de la Républigue en Mouvelle-Calédanie
]
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1. Annexe: Tableau comparatif des évolutions des tarifs de I'extrait standard CCSF entre octobre

2013 et octobre 2015
Variation de
Oct. 2013 Ecart Oct. 2015 Ecart 'écart
Moyenne Moyenne
Tarifs de I'extrait standard (F CFP) NC gear NC CCSF FCFP
Frais de tenue de compte (par an) 4017 1726 2291 3027] 1665] 1362 -929
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) 836 74 762 20| 37| 383  -379 Pl
Carte de palement internationale a débit différé 4806 5277 -471 4815 5 364 -549 -78 [T
Commission d'intervention (par opération}) 1607| 983 624 1601 922 679) 55 S
Produit of frant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) 595 248 347| 514 246 268 -79
Produit of frant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) S0 0 50 NS 48 NS
Carte de paiement internationale a débitimmédiat 4313] 4519 -206, 4399 4 644 -245 -39
Carte de paiement 3 autorisation systématique 4474 3564 910 4435 3625 810) -100
Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans |e territoire avecune
carte de paiement internationale (ler retrait payant) 74 0 74 74 107 -33 -107
Virement occasionnel externe dans le territoire en agence {par virement et
au lervirement) 388 0) 388 396 431 -35 -423
Virement occasionnel externe dans le territoire par Internet (parvirement et
au lervirement) 40 0 40 0 0] 0 -40
Mise en place autorisation prélévement 1 164 334 830 1 155 101 1054] 224
Frais par prélévement (autre qu'un établissement finandier) 0 0 0 0l 0] 1]
Assurance perte ou vol des moyens de palement 2 870] 2 903 -33] 2 840 2 940] -100 -67
source : publications [EOM
50 : Sans objet (service non proposé)
NS : Non signiffeatif (nembre d'observations insuffisant)
Variation de
- . ; ; Foe .5 Oct. 2013 Oct. 2015 lécart
Analyse de I'écart pour les 3 premiers tarifs du panier défini Viojanne Ecart STeTnG Ecart
en 2014, sur une base annuelle NC CCSF NC CCSF F CFP
Frais de tenue de compte : 4017 1726 2291 3027 1665 1362 -929 -41%
Abonnement permettant de gérerses comptes sur Internet 10032] 888 9 144] 5040 444 4596 -4548 -50%
Carte de paiement internationale a débit différé 4806 5277 -471 4815 5364 -549 -78 17%
Total 10 964] 5409 -5555 -51%
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Annexe 13 : Observatoire semestriel des tarifs bancaires
d’avril 2016

Infos financieres

Avril 2016

INSTITUT D' EMISSION
D'OUTRE-MER

Observatoire des tarifs bancaires aux particuliers
dans les COM du Pacifique

L'TEQM établit 'observatoire public des tarifs bancaires dans les COM du Pacifique, conformément a la loi sur la régulation bancaire et financiére

(art. 81). La collecte et le traitement des données couvrent 'ensemble des établissements bancaires installés dans les trois géographies, a partir
de leurs documents publics de tarification. Le présent observatoire porte sur les tarifs en vigueur au 1* avril 2016.

Afin de permettre la comparaison des tarifs des COM avec ceux de la métropole, cet observatoire reprend également les derniéres données
publiées par le Comité consultatif du secteur financier pour la métropole, c'est-a-dire les tarifs en vigueur au 5 janvier 2015, selon la méme
méthodologie que celle appliquée par I'TEOM. L'échantillon du CCSF porte sur la moyenne des tarifs de 126 établissements de crédit représentant
98,5 % des parts de marché des comptes de particuliers.

Nota bene : @ La structure des places bancaires, avec parfois le poids important de certains établissements, explique les écarts sensibles entre les
géographies. @ L'observatoire ne retient que les valeurs unitaires de services et ne présente pas les forfaits aux definitions multiples et propres a

Pour la Nouvelle-Calédonie et la Polynésie francaise, des accords de modération des tarifs bancaires ont été signés pour |'année 2016. Les
pages 5 a 8 de cet observatoire sont consacrées a leur suivi.

Dans les COM du Pacifique, sous l'effet de ces accords, les tarifs sont globalement en baisse par rapport & I'observatoire d'octobre 2015. Par
ailleurs, 6 tarifs moyens COM de |'extrait standard sont inférieurs ou égaux aux moyennes CCSF.

chaque établissement de crédit.

Tarification des services bancaires dans les COM du Pacifique au 1°* avril 2016

Nouvelle- Polynésie Wallis-et- Moyenne Moyenne
Calédonie Francaise Futuna COM CCSF

en F CFP

Frais de tenue de compte (par an) 2917 4180 7 000 3565 1665**
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) 356 275 943 323 37
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) 504 176 S0 345 246
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) NS NS SO NS 48
Carte de paiement internationale a débit différé 4792 5750 5500 5259 5364
Carte de paiement internationale a débit immédiat 4367 5183 5000 4765 4644
Carte de paiement a autorisation systématique 4391 3561 4200 3991 3625
Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans le territoire avec une carte de

5 5 5 = 73 93 0 82 107
paiement internationale ( au 1* retrait payant)*
Virement t_nccaslonnel externe dans le territoire en agence (par virement 303 302 440 303 431
et au 1% virement)
Virement occasionnel externe dans le territoire par Internet (par virement 0 0 0 0 0
et au 1* virement)
Mise en place d'une autorisation de prélevement 1123 0 1600 589 101
Frais par prélevement (autre qu'un établissement financier) 0 0 0 0 0
Commission d'intervention (par opération) 1050 1000 1000 1025 922
Assurance perte ou vol des moyens de paiement 2839 2926 2924 2882 2940
Frais de rejet de chéque < 5 967 F CFP (le tarif maximum imposé par la lof est de 3 580 F CFP) 3577 3579 3580 3578
Frais de rejet de chéque > 5 967 F CFP (le tarif maximum imposé par la loi est de 5 967 F CFP) 5803 5964 5967 5882
Frais de rejet de prélévement (le tarif maximumimposé par la loi est de 2 387 F CFP) 2080 2387 2272 2229

SO : Sans objet (service non proposé)

NS : Non significatif (nombre d'observations insuffisant)

* Depuis l'observatoire d'octobre 2015, c'est le tarif du 1* retrait payant (et non celui du 1*" retrait) qui est suivi, conformément a lextrait standard.

** Le montant de 1 665 F CFP (soit 13,95 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de compte actif hors cas de gratuité.

Methodologie : les tarifs présentés sont des moyennes pondeérees par geographie. Le tarif de chaque établissement de credit est pondere par le nombre de
comptes ordinaires de particuliers détenus par Iétablissement. La moyenne COM tient compte du poids de chague géographie (nombre total de comptes
ordinaires de particuliers).
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NOUVELLE-CALEDONIE

Tarification des services bancaires au 1° avril 2016

en FCFP

OPT NC

Moyenne

BNC BNPPNC SGCB Nouvelle-

Calédonie

Moyenne
CCSF

Frais de tenue de compte (par an)
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois)

Produit offrant des alertes sur la si

1ation du compte par SMS (par mois)
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message)
Carte de paiement internationale a débit différé

Carte de paiement internationale a débit immédiat

Carte de paiement & autorisation systématique

Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans le territoire avec une carte de
paiement internationale (au 1¥ retrait payant)*

virement occasionnel externe dans le territoire en agence (par virement

et au 1¥ virement)

Virement occasionnel externe dans le territoire par Internet (par virement
et au 1* virement)

Mise en place d'une autorisation de prélévement

Frais par prélevement (autre qu'un établissement financier)

Commission d'intervention (par opération)

Assurance perte ou vol des moyens de paiement

Frais de rejet de chéque < 5 967 F CFP (le tarif maximumimposé par la loi est de 3 580 F CFP)
Frais de rejet de chéque > 5 967 F CFP (le tarif maximumimposé par la loi est de 5 967 F CFP)
Frais de rejet de prélévement (Je tarif maximum imposé par la loi est de 2 387 F CFP)

3570
5250
1050

1665+
37

246

48
5364
4644
3625

4116 0 5136 4 640 2917
349 378 348 349 356/
SO 215 750 840/ 504
S0 S0 S0 S0 NS
4925 4562 5775 4990 4792
4925 3990 5250 4880 1367
4925 3570 4410 6 195 4391
137 105 0 105 73
431 326/ 462 473 393
0 0 0 0 0
1650 992 1680 1680 1123
0 0 0 [ 0
1050 1050 1050 1050 1050
2799 2800 2924] 2860 2839
3579 3580 3579 3579 3577,
5964 5965 5967 5967 5803/
2378 2385 2386 2381 2080

SO : Sans objet (service non proposé)
NS : Non significatif (nombre d'observations insuffisant)

* Depuis l'observatoire d'octobre 2015, c'est ke tarif du 1 retrait payant (et non celui du 1*' retrait) qui est suivi, conformément & lextrait standard.

** | e montant de 1 665 F CFP (soit 13,95 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de compte actif hors cas de gratuité.

Evolution de I'ensemble des tarifs moyens
entre octobre 2015 et avril 2016
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POLYNESIE FRANCAISE
Tarification des services bancaires au 1°" avril 2016

Moyenne Moyenne
en FCFP BDP BDT OPT PF SOCREDO Polynésie CCSF
Francaise

Frais de tenue de compte (par an) 4100 4248 2400 5136 4180 1665%*
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) 350 350 0 350 275 37
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) 650 SOj (1] [} 176 246
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) 0| 50| 50 100 NS| 48
Carte de paiement internationale a débit différé 6 290 6261 4950 5674 5750 5 364
Carte de paiement internationale a débit inmédiat 5 050 6 151 3700 5674 5183 4644
Carte de paiement & autorisation syst 4 590 3 604 2000 3786 3561 3 625
et s DAL bl ons e e avec e crte e 0 ol |
:itr:::lfgtv?ricl:ii:{\)nel externe dans le territoire en agence (par virement 260! 431 31 431 3921 31
Virement occasionnel externe dans le territoire par Internet (par virement 0 0 0 0 o 0
et au 17 virement)

Mise en place d'une autorisation de prélevement 0 0 0 o 0 101
Frais par prélevement (autre qu'un établissement financier) 0 0 (1] [} 0| [
Commission d'intervention (par opération) 1 000 1000 1000 1000 1000 922
Assurance perte ou vol des moyens de paiement 3 258 2 500 SO 2900 2926 2 940
Frais de rejet de chéque < 5 967 F CFP (le tarif maximum imposé par la loi est de 3 580 F CFP) 3580 3575 3580 3580 3579

Frais de rejet de chéque > 5967 F CFP (le tarif maximum imposé par la loi est de 5 967 F CFP) 5967 5965 5967 5960 5964

Frais de rejet de prék (le tarif i & par la loi est de 2 387 F CFP) 2387 2 386 2387 2387 2387

SO : Sans objet (service non proposé)
NS : Non sigrificatif (normbre dlobservations insuffisant)

* Depuis lobservatoire d'octobre 2015, c'est le tarif du 1" retrait payant (et non celui du 1" retrait) qui est suivi, conformeément a lextrait standard.
*% e montant de 1665 F CFP (soit 13,95 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de compte actif hors cas de gratuité.

Evolution de I'ensemble des tarifs moyens Evolution des frais de tenue de compte
entre octobre 2015 et avril 2016 (enF CFP)

M En hausse WIEn baisse MStable MNS
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WALLIS-ET-FUTUNA
Tarification des services bancaires au 1°" avril 2016

6000

Moyenne Moyenne
enF CFP BWF Wallis-et- id
‘CCSF
Futuna

Frais de tenue de compte (par an) 7 000 7000 1665%*
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) 943 943 37
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) SO SOf 246
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) SO Sof 48
Carte de paiement internationale a débit différé 5 500 5500/ 5364
Carte de paiement internationale a dé| nédiat 5 000 5000/ 4 644
Carte de paiement a autorisation systém ue 4200 4200 3625
Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans le territoire avec une carte de 0 0 107
paiement internationale (au 1* retrait payant)*

Virement .occaslonnel externe dans le territoire en agence (par virement 240 440/ 431
et au 1* virement)

Virement occasionnel externe dans le territoire par Internet (par virement 0 0 0
et au 1* virement)

Mise en place d'une autorisation de prélevement 1600 1600/ 101
Frais par prélevement (autre qu'un établissement financier) 0 0 0
Commission d'intervention (par opération) 1000 1000} 922
Assurance perte ou vol des moyens de paiement 2924 2924 2940
Frais de rejet de chéque < 5 967 F CFP (ke tarif maximum imposé par la loi est de 3 580 F CFP) 3580, 3580

Frais de rejet de chéque > 5 967 F CFP (ke tarif maximum imposé par la loi est de 5 967 F CFP) 5067, 5967

Frais de rejet de prélévement (le tarif maximum imposé par la loi est de 2 387 F CFP) 2272 2272

SO : Sans objet (service non proposé)
NS : Non significatif (nombre d'observations insuffisant)

* Depuis 'observatoire d'octobre 2015, c'est le tarif du 1% retrait payant (et non celui du 1% retrait) qui est suivi, conformément & l'extrait standard.

** Le montant de 1 665 F CFP (soit 13,95 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de compte actif hors cas de gratuité.

Evolution de I'ensemble des tarifs moyens Evolution des frais de tenue de compte
entre octobre 2015 et avril 2016 (en F CFP)
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Suivi des accords signés

PREAMBULE

Au vu des écarts de tarification des services bancaires les plus significatifs entre la métropole et les collectivités d'outre-mer, la loi du
20 novembre 2012 relative a la régulation économique outre-mer a défini, s'agissant de la Polynésie frangaise et de la Nouvelle-Calédonie,
une liste de services bancaires susceptibles d’&tre encadrés par arrété du Haut-commissaire selon des modalités et un calendrier annuel
fixés par le Code monétaire et financier.

La mise en ceuvre de la loi a démarré par une phase de concertation afin d'éviter le recours a une fixation « autoritaire » des tarifs
bancaires. Cette phase de concertation a débuté en juin 2013 en Nouvelle-Calédonie et a permis de déboucher sur un accord de modération
des tarifs bancaires : la signature de ce premier accord est intervenue en décembre 2013. En Polynésie francaise, la phase de concertation a
commencé en aolt 2013 mais a ensuite été suspendue suite a |'adoption de la loi du 15 novembre 2013 (voir ci-aprés), pour reprendre au
printemps 2014.

Plus récemment, la question des tarifs bancaires outre-mer est revenue dans deux textes de loi :

+ la loi portant diverses dispositions sur |'Outre-mer (loi n® 2013-1029 du 15 novembre 2013) contient des dispositions relatives aux
tarifs bancaires en Nouvelle-Calédonie (article 16) et en Polynésie francaise (article 17). Ces dispositions prévoient notamment
que les négociations annuelles visant & obtenir un accord de modération sur les tarifs bancaires se tiennent, sur convocation du
Haut-commissaire et en présence de I'TEOM, entre le 1* juin et le 31 juillet et que I'accord est rendu public au plus tard le 1%
septembre de chaque année et applicable au 1* janvier de I'année suivante. Il est également précisé qu'en I'absence d'accord au
1* septembre, le Haut-commissaire peut fixer les tarifs bancaires maximaux par arréte, apres avis de |'TEOM ;

e la loi bancaire (loi n® 2013-672 du 26 juillet 2013) dispose dans son article 53 que « le gouvernement remet au Parlement, avant
le 30 juin 2014, un rapport sur la tarification des services bancaires dans les départements et collectivités d'outre-mer ».
L'élaboration de ce rapport a été confiée & Emmanuel Constans, Président du Comité consultatif du secteur financier (CCSF). Ce
rapport, publié le 30 juillet 2014, a dressé un état des lieux, en métropole et Outre-mer, des tarifs correspondant aux services
bancaires les plus utilisés, et présenté un certain nombre de propositions visant & la convergence des tarifs outre-mer et en
meétropole.

A la suite de la publication du rapport « Constans », le CCSF a adopté le 30 septembre 2014 un « avis sur un dispositif visant & favoriser une
convergence des tarifs bancaires outre-mer avec les tarifs métropolitains ». Cet avis reprend & son compte les observations du rapport
Constans : concernant les COM du Pacifique, il note que « les tarifs moyens sont trés supérieurs a ceux de la métropole » et retient comme
objectif de convergence de : « faire en sorte quen trois ans, les écarts moyens de tarifs entre chaque COM et la France entiére soient
réduits d'au moins 50 % .

Suite & cet avis, des accords ont été signés pour l'année 2015 le 8 décembre 2014 en Polynésie francaise et le 15 décembre 2014 en
Nouvelle-Calédonie (cf. I'observatoire d'avril et d'octobre 2015).

Pour I'année 2016, des accords ont été signés le 22 octobre 2015 en Polynésie frangaise et le 2 février 2016 en Nouvelle-Calédonie.
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NOUVELLE-CALEDONIE

SUIVI DES ACCORDS DU 2 FEVRIER 2016

Un nouvel accord a été signé le 2 février 2016 en Nouvelle-Calédonie. Cet accord, qui couvre I'année 2016, comporte les mesures suivantes,
effectives au 1* avril 2016 :

« poursuite de la baisse des frais de tenue de compte actif avec une réduction de 2 % ;

+ baisse de 15 % de I'abonnement internet extrait standard (-17 % pour SGCB, BNPPNC et BNC ; -10 % pour BCI) ;

+ maintien du gel ou de la gratuité des services qui I'€taient déja en vertu des accords de décembre 2013 et 2014 (¢ tableaux ci-apres).
Ainsi, au terme de cet accord, il est prévu que 9 tarifs moyens de I'extrait standard sur 14 soient inférieurs ou égaux aux moyennes CCSF.
Sur les 4 tarifs les plus significatifs :

« 2 devraient étre inférieurs ou égaux a ceux pratiqués en métropole (carte bancaire a débit différé, commission d'intervention) ;

« pour les 2 autres (frais de tenue de compte, abonnement Internet), I'écart devrait étre réduit de plus de 40 % par apport a la différence
constatée en 2013 ;

Concernant I'Office des postes et télécommunications de la Nouvelle-Calédonie (OPT NC), il est précisé que les engagements ci-dessus ont été
validés par le Conseil d’Administration de 'OPT-NC (Délibération n® 06/2016 du 1* mars portant révision de certains tarifs des services
financiers).

en F CFP Moyenne Moyenne Moyenne Ecart
Nouvelle- Moyenne Nouvelle- Nouvelle- Moyenne constaté | Variation écart
Calédonie au| CCSFau 5 Calédonie au| Calédonie au|  yaration CCSFau 5 | (aprés accord | constaté/écart
1 octobre |janvier 2013 1% octobre | 1% aviil |ayr,16/oct.15|janvier 2015 du 2 février initial
2013 2015 2016 2016)
Frais de tenue de compte actif (par an) 4017 1726 2291 3027, 2917 -3,6%| 1665 1252 -45,4%
Abonnement Internet "extrait standard” (par an) 10032 888 9144 5040 4272 -15,2% 444 3828 -58,19%
TOTAL 14 049 2614 11435 8067 7189 -10,9% 2109 5 080 -55,6%
Carte bleue & débit différé 4806 5277 471 4815 4792 -0,5% 5364 -572| 21,4%
G ions d'intervention (y compris taxes - par opéi 1607 983 625 1601 1050 -34,4% 922 128 -79,5%
BCI BNPPNC
en FCFP Variation Variation
avr-15 oct-15 avr-16 avr-15 oct-15 avr-16
avr.16/oct.15) avr.16/oct.15
Retraits d'espéces au guichet de 'agence teneur de compte (avec chéquier) 0 0) 0 0,0% 0 0 0] 0,0%
Paiement par virement bancaire
en agence 326 326 326 0,0% 462 462 462 0,0%
par Internet 0 0 0 0,0% 0) 0] 0 0,0%

Mise & disposition d'une carte de paiement & autorisation systématique (ou, & défaut, dune

9
carte de retrait autorisant les retraits hebdomadaires sur les DAB de [établissement) 3570 3520 51 0,0% 4410) 4410 4410 0,0%
Retraits d' ‘especes, par carte, dans un distributeur automatique d'une autre banque en 105 105 105, 0,0% 0 0 ol 0,0%
Nouvelle-Calédonie ¢ g

Abonnement Internet : offre "toutes options” (par mois) telle que disponible & ce jour dans les 420 420 378, -10,0% 420 420! 348 -17,1%

établissements bancaires

Quverture et cléture de compte 0 0 0 - 0 0 0 -
Changement d'adresse 0 0| 0 - 0) 0 0 -
Délivrance  la demande de relevés d'identité bancaire ou postale 0 0 0 - 0 0] 0] E
Domiciliation de virements bancaires ou postaux 0 0] 0 - 0) 0 0 -]
Envoi mensuel d'un releve des opérations effectuées sur le compte 0 0 0 B 0 0 0 R
Encaissement de chéques et de virements bancaires ou postaux libellés en francs CFP 0 0 0 - 0 0 0 -
Retrait de chéquiers ou de cartes bancaires 0 0 0 - 0 0 0 -
Dépdts d'espéces au guichet de l'organisme teneur de compte 0 0| 0 - 0) 0 0 -
Paiement par prélévement ou par titre interbancaire de paiement en faveur de bénéficiares 0 o o . o 0 0 i
locaux

Consultation & distance, par Internet ou téléphone, du solde du compte 0 0 0 - 0] 0] 0] -]

NS : Non significatif
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en FCFP

Retraits despéces au guichet de fagence teneur de compte (avec chéquier)

Paiement par virement bancaire

en agence

par Internet
Mise 3 disposition d'une carte de paiement 3 autorisation systématique (ou, a défaut, d'une
carte de retrait autorisant les retraits hebdomadaires sur les DAB de ['établissement)
Retraits d'espéces, par carte, dans un distributeur automatique d'une autre banque en
Nouvelle-Calédonie
Abonnement Internet : offre "toutes options” (par mois) telle que disponible 3 ce jour dans les
établissements bancaires

Ouverture et déture de compte

Changement d'adresse

Délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire ou postale

Domiciliation de virements bancaires ou postaux

Envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte

Encaissement de chéques et de virements bancaires ou postaux libellés en francs CFP
Retrait de chéquiers cu de cartes bancaires

Dépdts d'espéces au guichet de lorganisme teneur de compte

Paiement par prélévement ou par titre interbancaire de paiement en faveur de bénéficiares
aux

Consultation & distance, par Internet ou tékphone, du solde du compte

BNC SGCB
Variation Variation
avr-15 oct-15 avr-16 avr-13 oct-15 avr-16
avr.16/oct.15) avr.16/oct.15|
0| 0| 0 0,0% [} 0 [ 0,0%
431 431 431 0,0% 473 473 473 0,0%
0| 0| 0 0,0% 0 0 [ 0,0%
4925 4925 4925 0,0% 6195 6195 6195, 0,0%
137| 137, 137 0,0% 105 105! 105! 0,0%
420 420 349 -16,9% 945, 420 349 -16,9%

o o o o o o o o o

o o oo o o oo

o o o o o o o o o

o o o o o o o o o

NS : Non significatif
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POLYNESIE FRANCAISE

SUIVI DES ACCORDS DE L’ANNEE 2016

Une réunion de négociation annuelle sur les tarifs bancaires en Polynésie s'est tenue le 27 ao(it 2015. Le compte rendu de cette réunion, signé par

tous les participants le 22 octobre 2015, tient lieu d'accord.

L'unique point de négociation pour I'année 2016 porte sur les virements occasionnels externes dans le territoire en agence : le tarif de ce service

est aligné sur la moyenne métropolitaine a 431 F CFP.

Ainsi, les moyennes tarifaires constatées en Polynésie frangaise au 1% avril 2015 constituent désormais les valeurs de référence de l'accord de
concertation sur les tarifs bancaires conclu le 8 décembre 2014, & |'exception de celle relative aux virements occasionnels externes dans le

territoire en agence.

Ecart FeTIAY Ecart entre Ecart entre
entre o s
cone | mayennes s |locaszots | teat Variation | locales 2016 | acark vt
Clieiz avrl4 | CCSFaus | locales 2014 | avr-15 | Gl | ot moyennes | 2015/écart | 18 | our 6 avr15 | et moyennes | 2016/écart
fnmiicr 2014 =t moy enmes 2015° nationales 2014 nationales INITIAL
A 2015 2015
2014
Frais de tenue de compte (par an) 4354 1044 3310 4167, 1665 2522, -23,8% 4180| 0,2% 2515 -24,0%
da gérer Intemet (par mois) 244 69) 175, 283 37 245, 40, 7%, 275 2,8% 238 36,2%]

Produit offrant des zlertes sur b stuation du compte par SMS (par mois) 203 251 8 163 246 63/ 32,4%) 176] 3,6% -70) 47,1%
Produit offrant des alertes sur la stuation du compte par SMS (par message) 5| 44 | 48 NS,
Carte de paiement internationale 3 débit différs 5727 5350 37| 5737, 5364, 373 -1,2%) 5750) 0,2%| 386| 2,3%|
Carte de paiement internationale 3 débit immediat 5166/ 4592, 574 5180) 464 536) -6,6%| 5183 0,1%, 539, 6,1%,
Carte de paiement & autorisation systématique 4365 3562 803 3561 3625] E -107,9%} 3561 0,0% -4
Mmhsun%d:e:fmémtmhmmmummnede = 107] =5 o 107 ) ) o S 14
u (par vireme 261 427] 166 262 431 169 1,7% 392 45,6% -39
zﬁfmwr)dext:mrhmbm par Intemet (par virement 55 o ” 5 o o -100,0% o 0.0% o

lace d ation de préké 2343 242 2101 0| 101 -101 -104,8%] 0 0,0% -101] -104,8%
Frais par préké : financier) 53 of 53] 0 0 0 -100,0%; 0 0,0% 0| -100,0%
Assurance perte ou vol des moyens de pakement 2949 2936/ 13| 2930) 2940) 10| -174,4%} 2926 -0,1%| -14 -204,2%
Oppostion sur chéque 4302 1749 2553| 3362 1764 158 -37,4%] 3332 0,5%| 1568 -38,6%
Lettre dinjonction (ou information préalable) 320) 1483 -1163] 0 1447 1447, 24,4%) 0 0,0% 1447, 24,4%
Déiivrance d'un chéque de bangue 259 1412 1178 1997, 1390) 607, -48,5%} 1998 0,1%| 608, 48,4%
Frais de rejet de prékévement 2210] 2359) -149 2387| 2353 kol -122,8% 2387 0,0% E -122,8%|
Frais ATD, saisie 10935 11264 -329) 11019 11570 551 67,5%| 11463 4,0%, 107, 67,5%
TOTAL 46 Q 36895 9202)  41182] 7732 3 49| 62,4%]|  41716] 1,3%) 3984, 57,1%
NS : Non significat? (normbre d'observations nsuffisant)
*les issi été disjoints de cet accord du fait <t 3 un plafond identique a celui appliqué

** Le montant de 1 665 F CFP (soft 13,95 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de conpte act hors cas de gratuits.
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