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AVANT- PROPOS

Mis en place au premier semestre 2009 a la demande de la Ministre chargée de I'économie,
I'Observatoire des tarifs bancaires dans la zone d’intervention de I'lEOM a vu sa création entérinée par la loi
n° 2010-1279 du 22 octobre 2010 de régulation financiere. Son statut est codifié a l'article L. 712-5-1 du
Code monétaire et financier : « // est créé au sein de I'Institut d'émission d’outre-mer un observatoire des
tarifs bancaires chargé d’étudier les questions relatives aux tarifs bancaires pratiqués dans les collectivités
mentionnées a larticle L. 712-2 [Nouvelle-Calédonie, Polynésie francaise, Wallis-et-Futunal. Il publie
périodiquement des relevés portant sur ['‘évolution des tarifs et les différences constatées entre les
établissements. 1l établit chaque année un rapport dactivité remis au Ministre chargé de ['économie, qui est
transmis au Parlement. »

Le présent rapport d'activité couvre la période d'avril 2016 a avril 2017.

Aprés un focus consacré aux dispositions législatives sur les tarifs bancaires outre-mer, au rapport
« Constans » de juillet 2014 et aux accords de concertation signés en Nouvelle-Calédonie et en Polynésie
francaise dans I'esprit du rapport Constans, ce rapport d'activité analyse I'évolution des tarifs bancaires dans
les collectivités d'outre-mer (COM) du Pacifique entre avril 2016 et avril 2017. Celle-ci peut se résumer
comme suit :

e en Nouvelle-Calédonie et en Polynésie francaise, les tarifs moyens pondérés sont globalement
orientés a la baisse. A Wallis-et-Futuna, la quasi-totalité des tarifs moyens pondérés est restée inchangée ;

e les tarifs moyens pondérés des services bancaires de I'extrait standard sont majoritairement
inférieurs ou égaux aux moyennes métropolitaines. Certains tarifs moyens pondérés dans les COM
demeurent toutefois nettement plus élevés qu'en métropole. L'analyse par géographie montre que la
Nouvelle-Calédonie et la Polynésie francaise présentent une majorité de leurs tarifs moyens pondérés
inférieure aux tarifs moyens pondérés métropolitains. A Wallis-et-Futuna, 6 tarifs moyens sont supérieurs
aux tarifs métropolitains et 6 sont inférieurs ou égaux.

Marie-Anne POUSSIN-DELMAS
Directeur général de I'lEOM



Observatoire des tarifs bancaires IEOM

FOCUS : LES DISPOSITIONS LEGISLATIVES
SUR LES TARIFS BANCAIRES OUTRE-MER,
LE RAPPORT « CONSTANS » DE JUILLET 2014 ET
LES ACCORDS DE CONCERTATION SIGNES

La loi n° 2012-1270 du 20 novembre 2012 relative a la régulation économique outre-mer (également
appelée loi «vie chere ») comporte des dispositions concernant les tarifs bancaires outre-mer. Ces
dispositions définissent deux régimes distincts : un régime relatif aux DOM, qui prévoit un alignement sur les
tarifs métropolitains *; un régime relatif aux COM du Pacifique, qui prévoit la possibilité d’une fixation des
tarifs par décret.

Dans les COM du Pacifique, la mise en ceuvre de la loi a démarré par une phase de concertation afin d’éviter
le recours & une fixation « autoritaire » des tarifs bancaires. Cette phase de concertation a débuté en juin
2013 en Nouvelle-Calédonie et a permis d'aboutir a un accord de modération des tarifs bancaires : la
signature de ce premier accord est intervenue en décembre 2013 (voir annexe 6). En Polynésie francaise, la
phase de concertation a commencé en aolt 2013, mais a ensuite été suspendue suite a I'adoption de la loi
du 15 novembre 2013 (voir ci-aprés), pour reprendre au printemps 2014.

Plus récemment, la question des tarifs bancaires outre-mer est revenue dans deux textes de loi :

e la loi bancaire (loi n® 2013-672 du 26 juillet 2013). Celle-ci dispose en effet dans son article 53 que
« le gouvernement remet au Parlement, avant le 30 juin 2014, un rapport sur la tarification des
services bancaires dans les départements et collectivités d'outre-mer ». L'élaboration de ce rapport a
été confiée a Emmanuel Constans, Président du Comité consultatif du secteur financier (CCSF). Le
rapport « Constans » (voir présentation ci-apres) a été remis courant juin 2014 ;

e la loi portant diverses dispositions sur I'Outre-mer (loi n°® 2013-1029 du 15 novembre 2013), qui
contient des dispositions relatives aux tarifs bancaires en Nouvelle-Calédonie (article 16) et en
Polynésie francaise (article 17). Ces dispositions prévoient notamment que les négociations
annuelles visant a obtenir un accord de modération sur les tarifs bancaires se tiennent, sur
convocation du Haut-commissaire et en présence de I'lEOM, entre le 1% juin et le 31 juillet et que
l'accord est rendu public au plus tard le 1°" septembre de chaque année et applicable au 1 janvier
de l'année suivante. Il est également précisé qu’en I'absence d’accord au 1* septembre, le Haut-
commissaire peut fixer les tarifs bancaires maximaux par arrété, apres avis de I'lEOM.

Les dispositions de la loi du 20 novembre 2012 et de la loi du 15 novembre 2013 se retrouvent dans le Code
monétaire et financier, notamment dans ses articles L. 743-2-1 et L. 743-2-2 pour ce qui concerne la
Nouvelle-Calédonie (voir ci-aprés encadré 1) et dans ses articles L. 753-2-1 et L. 753-2-2 pour ce qui
concerne la Polynésie francaise (voir encadré 2).

! Le régime applicable aux DOM, défini & I'article 16 de la loi « vie chére », figure & l'article L. 711-22 du Code monétaire
et financier, libellé comme suit :

« Dans les collectivités relevant de larticle 73 de la Constitution et dans les collectivités d'outre-mer de Saint-Barthélemy,
de Saint-Martin et de Saint-Pierre-et-Miquelon, pour les services bancaires de base visés a larticle L. 312-1, les
établissements de crédit ne peuvent pratiquer des tarifs supérieurs a la moyenne de ceux que les établissements ou les
caisses régionales au groupe auquel ils appartiennent pratiquent dans I'Hexagone.
Les établissements de crédit présents dans ces collectivités particijpent chaque année a une réunion présidée par le
représentant de I'Ftat et en présence de [I'TEDOM] afin de définir ensemble les mesures nécessaires a la détermination
des tarifs visés au premier alinéa. »
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Remis courant juin 2014, le rapport Constans a été transmis au Parlement le 30 juillet 2014 et rendu public
le méme jour, avec un communiqué soulignant que « le Gouvernement (...) partage les conclusions de ce
rapport, qui recommande la convergence avec les tarifs métropolitains (...) selon des modalités et un rythme
qui tiennent compte des réalités économiques dans ces territoires (...). Dés le mois de septembre [2014], les
établissements de crédit et les associations de consommateurs seront associés, dans le cadre du CCSF, a la
mise en ceuvre de ce dispositif ».

Le rapport Constans présente les principales caractéristiques de la situation des banques outre-mer et
analyse I'évolution des tarifs bancaires pour les clients non professionnels depuis 2009.

Il rappelle ainsi I'importance du r6le économique de l'industrie bancaire en matiére d'emploi et met en
exergue un contexte concurrentiel et des spécificités avérés (colts de structures plus importants, fiscalité
parfois plus importante - Polynésie francaise -, fragilité des populations).

Il établit I'état des lieux de la tarification des services bancaires :
e pour les DOM, une convergence avec la métropole presque entierement réalisée :

- 15 tarifs bancaires sur les 20 sélectionnés par le rapport étaient, en moyenne calculée sur
I'ensemble des DOM, inférieurs ou égaux en 2014 a leur niveau de 2009 ; 15 tarifs moyens sur
20 étaient moins élevés qu’en métropole ;

- en revanche, les moyennes des frais de tenue de compte étaient supérieures a la moyenne
observée en métropole, avec néanmoins une tendance a la diminution ;

e pour les COM du Pacifique : des tarifs moyens tres supérieurs a ceux de la métropole, mais
I'accord du 23 décembre 2013 en Nouvelle-Calédonie a produit de premiers effets.

Le rapport présente ensuite des recommandations en vue d’atteindre une convergence avec les tarifs
métropolitains.

Tout en soulignant les difficultés de mise en ceuvre que les lois de novembre 2012 et novembre 2013 ont
soulevées, le rapport Constans préconise « de ne pas modifier I'architecture normative actuelle ». Il
considére en effet que « I'objectif de convergence avec la métropole est parfaitement en ligne avec
I'ambition qui a présidé aux votes des lois de novembre 2012 et novembre 2013 » et propose de « mettre
I'accent sur I'applicabilité et I'effectivité des mesures proposées, en s'appuyant sur I'expérience du CCSF dans
le dialogue avec les établissements de crédit et toutes les parties prenantes ». Il recommande par
conséquent de « poursuivre la consultation pour préparer I'Avis du CCSF qui pourrait étre adopté d'ici la fin
septembre 2014 et serait ensuite décliné localement ».

Le CCSF a adopté le 30 septembre 2014 un « avis sur un dispositif visant a favoriser une convergence des
tarifs bancaires outre-mer avec les tarifs métropolitains » (voir annexe 8). Cet avis reprend a son compte les
objectifs de convergence proposés dans le rapport Constans, a savoir :

e « pour les DOM, faire en sorte qu'en trois ans, les moyennes départementales des frais de tenue de
compte rejoignent les moyennes France entiére des établissements facturant des frais de tenue de
compte » ;

e « pour les COM du Pacifique, faire en sorte qu’en trois ans, les écarts moyens de tarifs entre chaque
COM et la France entiére soient réduits d'au moins 50 % ».
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L'avis précise que l'atteinte de cet objectif de convergence se fera « selon des procédures et un rythme
adaptés a chaque géographie et en prenant en compte les différences de condition d’'exercice des
banques ». Il souligne également qu’ « il s’agit de maintenir et développer en outre-mer une industrie
bancaire dynamique fondée notamment sur des banques de plein exercice favorisant 'emploi local, d'assurer
aux consommateurs ultramarins une offre diversifiée comparable a celle disponible en métropole, de
préserver un environnement concurrentiel dense et de tenir compte de la soutenabilité financiére pour les
établissements de crédit de I'évolution de leurs grilles tarifaires ».

Dans l'esprit de cet avis du CCSF sur le rapport Constans, des réunions se sont tenues sous I'égide des
hauts-commissaires, débouchant sur des accords qui ont été signés respectivement le 8 décembre 2014 en
Polynésie francaise et le 15 décembre 2014 en Nouvelle-Calédonie.

Les banques consentent a poursuivre leurs efforts de réduction en 2016. En Polynésie francaise, une réunion
de négociation annuelle s'est tenue le 27 aolt 2015. Le compte rendu de cette réunion, signé par tous les
participants, tient lieu d'accord. En Nouvelle-Calédonie, un nouvel accord a été signé le 2 février 2016. Les
pages 5 a 8 de I'Observatoire semestriel des tarifs bancaires IEOM d'avril 2016 (voir annexe 14) sont
consacrées a leur suivi.

Un accord a été signé le 8 décembre 2014 (voir annexe 9), applicable au 1°* janvier 2015. Cet accord porte
sur :

e 13 lignes tarifaires de I'extrait standard telles que relevées par I'observatoire des tarifs bancaires de
I'EOM ;

e 5 lignes tarifaires supplémentaires, également étudiées dans le cadre du rapport « Constans ». Les
services visés concernent les oppositions sur cheque, les lettres d'injonction, la délivrance des
chéques de banque, les frais de rejet de prélevement, les frais d'avis a tiers détenteur et sur saisie.

L'accord prévoit également I'évolution a la baisse, au 1% janvier 2015, de 6 lignes tarifaires par rapport aux
tarifs relevés en avril 2014 :

e 1) les frais de tenue de compte sont facturés pour un montant moyen de 4205 F CFP par an,
représentant une baisse de 3,4 % ;

e 2) les cartes de paiement a autorisation systématique sont facturées pour un montant moyen de
3574 F CFP, représentant une baisse de 18,1 % ;

e 3) les virements occasionnels externes dans le territoire par Internet (par virement et au premier
virement) sont rendus gratuits, représentant une baisse de 100 % ;

e 4) la mise en place d'une autorisation de prélevement est rendue gratuite, représentant une baisse
de 100 % ;

e 5) les frais d'opposition sur cheque sont facturés pour un montant moyen de 3351 F CFP,
représentant une baisse de 22,1 % ;

e 6) la délivrance d'un chéque de banque est facturée 2 002 FCFP, soit une diminution de 22,7 %.

Ces réductions correspondent a la baisse moyenne des tarifs pratiqués par les établissements bancaires de
Polynésie francaise.

Les banques polynésiennes, I'Office des postes et télécommunications de la Polynésie francaise (OPT PF) et
I'Etat se sont accordés sur une baisse globale (sur I'ensemble des 18 tarifs) de 10,4 % et une réduction d’'au
moins 50 % de I'écart avec les tarifs métropolitains.

Une réunion de négociation annuelle s'est tenue le 27 aolt 2015. Le compte rendu de cette réunion, signé
par tous les participants, tient lieu d'accord pour I'année 2016 (voir annexe 11).
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L'unique point de négociation pour 2016 porte sur les virements occasionnels externes dans le territoire en
agence : alignement (& compter du 1% janvier 2016) sur la moyenne métropolitaine fixée a 431 F CFP.

Cette proposition est destinée a inciter les clients a effectuer leurs virements occasionnels par Internet plutét
gu’en agence. Le gain produit par I'application de cette proposition s'éléverait a environ 5 millions de F CFP.

En Polynésie francaise, les accords de modération des tarifs bancaires signés pour I'année 2016 ont été
reconduits pour I'année 2017.

Un accord a été signé le 15 décembre 2014. Cet accord (voir annexe 10), qui couvre I'année 2015, comporte
les mesures suivantes :

e poursuite de la baisse des frais de tenue de compte actif avec une réduction de I'écart moyen avec
la métropole de 31 % au 1* avril 2015 ;

e amélioration de l'offre Internet créée en 2014 : suite a I'accord du 23 décembre 2013, les banques
ont mis en place pour 400 F CFP/mois hors taxes, un abonnement nouveau permettant la
consultation des comptes du titulaire, la commande de chéquiers et de RIB, des virements compte a
compte illimités en faveur des comptes du titulaire dans I'établissement et des virements gratuits a
partir du compte du titulaire vers tout compte ouvert dans une banque calédonienne dans la limite
de trois virements par mois. Cette limite de trois virements par mois sera supprimée au plus tard au
1% juin 2015 ;

e maintien jusqu'au 31 décembre 2015 de la moyenne des tarifs de cartes bleues de Nouvelle-
Calédonie a un niveau inférieur a la moyenne métropole.

Au total, les banques calédoniennes s’engagent a réduire de 28 % en 2015, par rapport a octobre 2013,
I'écart moyen entre la Nouvelle-Calédonie et la moyenne métropole. Cette moyenne métropole résulte d’'une
estimation réalisée par 'lEOM Nouvelle-Calédonie.

Par ailleurs, I'accord prévoit également de maintenir le gel ou la gratuité des services qui I'étaient déja en
vertu de l'accord de décembre 2013.

L'Office des postes et télécommunications de la Nouvelle-Calédonie (OPT NC) s’engage pour sa part a
baisser de 3 % les frais de tenue des comptes actifs a compter du 1° avril 2015. Concernant I'abonnement
Internet « extrait standard », I'offre était déja conforme aux engagements.

Les banques calédoniennes et 'OPT ont signé un nouvel accord le 2 février 2016 (voir annexe 12). Cet
accord, qui s'inscrit dans le méme cadre de principes et de méthodologie, comporte les mesures suivantes :

e baisse de 2 % des frais de tenue de compte, ce qui devait permettre de poursuivre la réduction de
I'écart avec le tarif métropole ;
e baisse de 17 % de I'abonnement Internet extrait standard ;

e maintient a un niveau inchangé des tarifs ou gratuité des services qui I'étaient déja en vertu de
I'accord de décembre 2015.

Ces nouveaux tarifs sont effectifs au 1" avril 2016.

Pour 2017, le Haut-commissaire a fixé par arrété, en janvier, la valeur maximale de certains tarifs. Une
baisse de 25 % est ainsi prévue pour les frais de tenue de compte, les frais d’abonnement Internet et les
frais de mise en place d’'une autorisation de prélevement dés avril 2017. L'arrété fixe également la gratuité
pour 11 tarifs bancaires et le maintien du gel d’autres tarifs.
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Enfin, la loi n® 2017-256 du 28 février 2017 de programmation relative a I'égalité réelle outre-mer et portant
autres dispositions en matiére sociale et économique, dite loi « Egalité réelle », a été publiée au Journal
officiel le 1°" mars 2017. Cette loi prévoit notamment pour la Nouvelle-Calédonie (article 68) de rapprocher
progressivement les prix des services bancaires mentionnés a l'article L. 743-2-1 de ceux constatés dans
I'nexagone par I'Observatoire des tarifs bancaires et publiés par le Comité consultatif des services financiers
et ce, dans un délai maximum de trois ans. A la méme échéance, pour les services bancaires de base
mentionnés a l'article L. 312-1, les établissements de crédit ne pourront pratiquer des tarifs supérieurs a
ceux que les établissements ou les caisses régionales du groupe auquel ils appartiennent pratiquent dans
I'hexagone.



Encadré 1
Dispositions applicables aux tarifs bancaires en Nouvelle-Calédonie

Article L. 743-2-1 du Code monétaire et financier
(créé par I'article 32 de la loi du 20 novembre 2012)

Le Gouvernement peut, par décret, définir les valeurs maximales que les établissements
bancaires peuvent facturer aux personnes physiques en Nouvelle-Calédonie, pour les services
bancaires suivants :

. I'ouverture, la tenue et la cléture du compte ;

. un changement d'adresse par an ;

. la délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire ;

. la domiciliation de virements bancaires ;

. I'envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte ;

. la réalisation des opérations de caisse ;

. I'encaissement de cheéques et de virements bancaires ;

. les dépots et les retraits d'especes au guichet de I'organisme teneur de compte ;

. les paiements par prélevement, titre interbancaire de paiement ou virement bancaire ;
10. des moyens de consultation a distance du solde du compte ;

11. une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de crédit
qui I'a émise ;

12. deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant
les mémes services ;

13. la mise en place d'un ordre de virement permanent vers un autre compte bancaire en
Nouvelle-Calédonie ; la révocation de cet ordre et la modification de son montant étant
gratuites ;

14. des moyens de programmation a distance de virements occasionnels ou permanents
gratuits vers d'autres comptes bancaires en Nouvelle-Calédonie ;

15. le retrait d'especes, par carte, dans un distributeur automatique en Nouvelle-Calédonie ;
16. les frais d'opposition sur cheque.

©O© 0O ~NOO UL WN P

Article L. 743-2-2 du Code monétaire et financier
(créé par I'article 16 de la loi du 15 novembre 2013)

I.-En Nouvelle-Calédonie, les établissements de crédit, les établissements de paiement, les
établissements de monnaie électronique et I'Office des postes et télécommunications de
Nouvelle-Calédonie participent, entre le 1 juin et le 31 juillet, sur convocation du Haut-
commissaire et en présence de I'Institut d'émission d'outre-mer, a des négociations visant
a obtenir un accord de modération des prix des services bancaires mentionnés a l'article
L. 743-2-1.

Chaque établissement de crédit présente, au plus tard le 1°" juin, ses propositions tarifaires
pour I'année a venir. La négociation porte en priorité sur la baisse des tarifs qui présentent les
plus fortes différences avec ceux relevés dans le rapport annuel de I'Observatoire des tarifs
bancaires publié par le Comité consultatif du secteur financier.

L'accord est rendu public par arrété du Haut-commissaire au plus tard le 1°" septembre de
chaque année et applicable au 1*" janvier de I'année suivante.

11.-En l'absence d'accord au 1*" septembre et en tenant compte des négociations menées, le
Haut-commissaire fixe par arrété, apres avis de I'Institut d'émission d'outre-mer, le prix global
maximal de la liste des services bancaires mentionnés a l'article L. 743-2-1 pour I'ensemble des
établissements mentionnés au premier alinéa du | du présent article. L'arrété du Haut-
commissaire est publié au plus tard le 1*" novembre et applicable au 1° janvier de I'année
suivante.
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I11.-L'accord mentionné au | et I'arrété mentionné au Il permettent, dans un délai qui ne peut

excéder trois ans a compter de la publication de la loi n°® 2017-256 du 28 février 2017 de
programmation relative a I'égalité réelle outre-mer et portant autres dispositions en matiére
sociale et économique, de rapprocher progressivement les prix des services bancaires
mentionnés a l'article L. 743-2-1 de ceux constatés dans I'hexagone par I'observatoire des
tarifs bancaires et publiés par le comité consultatif des services financiers. Dans le méme délai,
pour les services bancaires de base mentionnés a l'article L. 312-1, les établissements de crédit
ne peuvent pratiquer des tarifs supérieurs a ceux que les établissements ou les caisses
régionales du groupe auquel ils appartiennent pratiquent dans I'hexagone.



Encadré 2
Dispositions applicables aux tarifs bancaires en Polynésie francaise

Article L. 753-2-1 du Code monétaire et financier
(créé par I'article 33 de la loi du 20 novembre 2012)

Le Gouvernement peut, par décret, définir les valeurs maximales que les établissements
bancaires peuvent facturer aux personnes physiques en Polynésie francaise, pour les
opérations suivantes :

1. I'ouverture, la tenue et la cloture, incluant I'envoi postal en Polynésie francaise,
mensuellement, d'un relevé d'opérations ;

2. un changement d'adresse par an ;

3. la délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire ;

4. la domiciliation de virements bancaires et la mise en place d'un ordre de virement
permanent vers un autre compte bancaire en Polynésie francaise ; les virements exécutés en
application de cet ordre, ainsi que sa révocation ou la modification de son montant, devant
étre gratuits ;

5. I'envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte ;

6. la mise en place d'une autorisation de prélevement automatique au bénéfice d'un tiers en
Polynésie francaise ; les prélevements exécutés en application de cette autorisation, ainsi que
sa révocation, devant étre gratuits ;

7. I'abonnement permettant de consulter a distance par Internet un ou plusieurs comptes
bancaires et de procéder gratuitement a des virements occasionnels ou permanents entre ces
comptes ou vers d'autres comptes bancaires en Polynésie francaise ;

8. la réalisation des opérations de caisse ; les dépots et les retraits d'espéces au guichet de
I'organisme teneur de compte, sans chéquier ni carte, I'encaissement de chéques et les retraits
d'espéces au guichet a l'aide d'un chéquier ou d'une carte de retrait devant étre gratuits ;

9. le retrait d'espéces dans un distributeur automatique d'un autre établissement bancaire et
dans une commune sur le territoire de laquelle I'établissement bancaire concerné ne dispose
d'aucun distributeur automatique ; les autres retraits d'espéces dans un distributeur
automatique devant étre gratuits ;

10. les paiements par prélevement, titre interbancaire de paiement ou virement bancaire ;
11. une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de crédit
qui I'a émise ;

12. deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant
les mémes services ;

13. les frais pour saisie-arrét ;

14. les frais pour avis a tiers détenteur ;

15. les frais pour opposition administrative ;

16. les frais d'opposition sur cheque.

Article L. 753-2-2 du Code monétaire et financier
(créé par I'article 17 de la loi du 15 novembre 2013)

I.-En Polynésie francaise, les établissements de crédit, les établissements de paiement, les
établissements de monnaie électronique et l'office des postes et télécommunications de
Polynésie francaise participent, entre le 1*" juin et le 31 juillet, sur convocation du Haut-
commissaire et en présence de I'Institut d'émission d'outre-mer, a des négociations visant
a obtenir un accord de modération des prix des services bancaires mentionnés a l'article
L. 753-2-1.
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Chague établissement de crédit présente, au plus tard le 1°" juin, ses propositions tarifaires
pour I'année a venir. La négociation porte en priorité sur la baisse des tarifs qui présentent les
plus fortes différences avec ceux relevés dans le rapport annuel de I'observatoire des tarifs
bancaires publié par le Comité consultatif du secteur financier.

L'accord est rendu public par arrété du Haut-commissaire au plus tard le 1* septembre de
chaque année et applicable au 1* janvier de I'année suivante.

11.-En l'absence d'accord au ler septembre et en tenant compte des négociations menées, le
Haut-commissaire fixe par arrété, apres avis de I'Institut d'émission d'outre-mer, le prix global
maximal de la liste des services bancaires mentionnés a l'article L. 753-2-1 pour I'ensemble des
établissements mentionnés au premier alinéa du | du présent article. L'arrété du Haut-
commissaire est publié au plus tard le ler novembre et applicable au ler janvier de I'année
suivante.



Encadré 3
Méthodologie de I’Observatoire des tarifs bancaires

Depuis 2009, I'lEOM reléve chaque semestre, respectivement au 1°" avril et au 1* octobre, des
tarifs individuels de services bancaires aux particuliers tels qu’ils sont présentés dans les plaquettes
tarifaires mises en ligne sur les sites Internet des 10 banques installées dans les 3 collectivités
constituant la zone d’intervention de I'lEOM.

Les 10 banques précitées appartiennent pour 9 d'entre elles a I'un des 4 grands réseaux bancaires
(BNPP, BPCE, OPT, Société Générale), comme le détaille le tableau présenté en Annexe 1. Ces
banques sont soit filiales, soit succursales de ces groupes, et peuvent intervenir sur plusieurs
géographies, en pratiquant des tarifications homogenes ou différenciées.

Sur la base de ces relevés, et apres confirmation des données par chaque banque, I'lEOM calcule le
tarif moyen de chaque service observé par géographie ainsi que le tarif moyen pour la zone IEOM.
Le tarif moyen d'un service pour une géographie est calculé en pondérant le tarif unitaire de
chaque banque par le nombre de comptes ordinaires de particuliers détenus par la banque (sa
« part de marché »). Le tarif moyen d’'un service pour I'ensemble de la zone IEOM est calculé en
pondérant les tarifs moyens de chaque géographie par le nombre total de comptes ordinaires de
particuliers sur la géographie en question. La diffusion du tarif moyen calculé est réalisée seulement
si la représentativité du service est significative. La mention NS, « non significatif », est apposée le
cas échéant.

Les tarifs relevés incluent ceux de I'« extrait standardisé de 10 produits ou services courants »
adopté par la profession bancaire depuis le 1 janvier 2011, a la suite des travaux du Comité
consultatif du secteur financier (CCSF) relayant le rapport Pauget-Constans sur la tarification des
services bancaires (juillet 2010). Un onzieme tarif standard, celui des frais annuels de tenue de
compte, compléte cette liste depuis I'adoption par le CCSF, le 5 novembre 2013, d'un avis relatif a
l'intégration des frais de tenue de compte dans I'extrait standard des tarifs bancaires. Cet extrait
standard de tarifs s'attache a accroitre la lisibilité et la comparabilité des prix en adoptant une
dénomination commune pour les principaux frais et services bancaires. Compte tenu de certaines
subdivisions, les tarifs de I'extrait standard examinés dans ce rapport sont, au final, au nombre de
14. Par allleurs, I'analyse porte également sur 3 autres tarifs relevés par I'Observatoire.

Afin de permettre des comparaisons avec la métropole, le rapport annuel d’'activité de I'observatoire
des tarifs bancaires de I'lEOM, de méme que ses publications semestrielles mentionnent, pour les
tarifs de I'extrait standard précités, les tarifs moyens métropolitains tels que calculés par le CCSF.

L'observatoire semestriel des tarifs bancaires IEOM permet également de faire un suivi des accords
de modération des tarifaires bancaires signés en Polynésie francaise et en Nouvelle-Calédonie.
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DES TARIFS BANCAIRES MOYENS PONDERES
MAJORITAIREMENT EN BAISSE DANS LES COM (voir
Annexe 2)

Entre avril 2016 et avril 2017, dans les COM du Pacifique, parmi les 17 tarifs moyens pondérés retenus pour
I'analyse du présent rapport, 11 enregistrent une diminution, 2 augmentent. 2 tarifs moyens présentent une
gratuité et 1 n'a pu donner lieu au calcul d'une moyenne car encore peu répandu dans certaines COM.

Sous l'effet des accords signés, les tarifs moyens pondérés sont globalement en baisse en Nouvelle-
Calédonie. En Polynésie francaise, 7 tarifs moyens pondérés sont en baisse et 3 en hausse tandis qu'a
Wallis-et-Futuna la majorité des tarifs moyens pondérés est restée inchangeée.

Evolution des tarifs moyens pondérés entre avril 2016 et avril 2017

D DEERETE Calbdome framaite et futuma

Tarifs gratuits 2 3 3 2
Tarifs en baisse 11 7 1 11
Tarifs en hausse 3 2
Tarifs stables 3 3 11 1
Sans objet* et non significatifs 1 1 2 1

Les baisses les plus significatives concernent les frais de tenue de compte et les frais de mise en place d’'une
autorisation de prélevement, qui résultent en majeure partie de la forte baisse observée en Nouvelle-
Calédonie sur ces tarifs suite a I'arrété fixé par le Haut-commissaire.

Les principales augmentations observées portent sur I'assurance perte ou vol des moyens de paiement et le
virement occasionnel externe dans le territoire en agence

Les virements SEPA occasionnels dans le territoire par Internet et les frais de prélevement sont gratuits dans
I'ensemble des COM. Certains services sont gratuits dans quelques géographies, c'est le cas des frais de
mise en place d’'une autorisation de prélevement et des retraits dans un DAB d'un autre établissement dans
le territoire avec une carte de paiement internationale.

Avertissement.

- La structure des places bancaires, avec parfois le poids important de certains établissements,
peut expliquer les écarts sensibles entre les géographies.

- L'observatoire ne retient que les valeurs unitaires de services et ne présente pas les forfaits, dont
les définitions sont spécifiques a chaque établissement de crédit.

= Une évolution de tarif moyen pondéré peut n'étre due qu’'a I'évolution du nombre de comptes
détenus (variable de pondération) par chaque établissement, lorsqu'il perd ou gagne des parts de
marché.
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2

POUR UNE MAJORITE DES SERVICES BANCAIRES

LES PLUS COURAMMENT UTILISES PAR LA CLIENTELE,
LES TARIFS MOYENS PONDERES DANS LES COM

DU PACIFIQUE SONT INFERIEURS OU EGAUX AUX
MOYENNES METROPOLE (voir Annexes 3 et 4)

Suite a son enquéte annuelle auprés des établissements de crédit métropolitains, le Comité consultatif du
secteur financier (CCSF) a publié 14 tarifs moyens pondérés, selon la méme méthodologie que celle
appliquée par I'lEOM. Ces tarifs moyens en métropole, qui correspondent a ceux de l'extrait standard,
constituent des points de référence qui permettent d’'enrichir I'analyse des tarifs moyens de la zone IEOM et
de ceux de chaque géographie.

e Les tarifs moyens pondérés des services bancaires de I'extrait standard sont majoritairement inférieurs ou
€gaux aux moyennes métropolitaines. Certains tarifs moyens pondérés dans les COM demeurent toutefois
nettement plus élevés qu’en métropole.

e La Nouvelle-Calédonie et la Polynésie francaise présentent une majorité de leurs tarifs moyens pondérés

inférieure aux tarifs moyens pondérés métropolitains (8 sur 13). A Wallis-et-Futuna, 6 tarifs moyens sont
supérieurs aux tarifs métropolitains et 6 sont inférieurs ou égaux.

Comparaison des tarifs moyens standards dans les COM du Pacifique avec les tarifs moyens métropolitains (2016)

14
12
5 5 . o .
6 6 Nombre de tarifs supérieurs au tarif
moyen métropole
10
B Nombre de tarifs inférieurs ou égaux au
8 tarif moyen métropole
B Nombre de tarifs non significatifs ou
6 sans objet
4
2
2
1 1 1
0 T T T
Nouvelle-Calédonie Polynésie frangaise Wallis- COM

et-Futuna
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3

ANALYSE DETAILLEE ET EVOLUTION DES TARIFS MOYENS
PONDERES DE L’EXTRAIT STANDARD ENTRE

AVRIL 2016 ET AVRIL 20174

Le tarif moyen pondéré de 'abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet diminue
de nouveau pour I'ensemble des COM (-15,5 %6 sur un an). Le tarif est stable en Polynésie francaise
et & Wallis-et-Futuna, il affiche une baisse de 25 % en Nouvelle-Calédonie. En effet, le Haut-commissaire a
fixé par arrété, en janvier 2017, une baisse de 25 % pour trois tarifs, dont les frais d’abonnement Internet.
En avril 2017, le tarif moyen pondéré COM reste néanmoins supérieur a celui observé en métropole (273 F
CFP contre 25 F CFP). Les tarifs moyens pondérés pour ce poste s'échelonnent de 267 F CFP en Nouvelle-
Calédonie a 943 F CFP a Wallis-et-Futuna.

Le tarif moyen pondéré pour I'ensemble des COM de I'abonnement aux alertes SMS (par mois)
est de 340 F CFP, en baisse de 1,4 % sur un an. Ce service s'est globalement développé dans les
COM : 7 banques sur 10 proposent ce service en avril 2016, soit deux de plus qu’en avril 2011. Le tarif
moyen pour les COM est supérieur de 47 % au tarif moyen métropolitain (232 F CFP).

Seul un établissement en Nouvelle-Calédonie et un en Polynésie francaise proposent une
tarification par message pour les alertes SMS en avril 2017, ce qui ne permet pas le calcul d’'une
moyenne. En métropole, en janvier 2017, ce service reste largement proposé, avec un tarif moyen de 56 F
CFP.

Le tarif moyen pondéré des virements occasionnels externes dans le territoire en agence
augmente de 3,1 % entre avril 2016 et avril 2017, pour atteindre 405 F CFP. Le tarif est en hausse
en Polynésie francaise, il est stable a Wallis-et-Futuna et affiche une légére baisse en Nouvelle-Calédonie. Il
reste inférieur a celui de la métropole (444 F CFP).

Comme en métropole, le tarif moyen pondéré des virements occasionnels externes dans le
territoire par Internet est gratuit dans les trois COM.

! pour faciliter la comparaison entre les tarifs des COM et ceux de la métropole, ces derniers sont exprimés, dans la suite
de ce rapport, en équivalent F CFP (pour mémoire : 1 000 F CFP = 8,38 €, soit 1 euro = 119,33 F CFP).
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Le tarif moyen pondéré de la mise en place d’'une autorisation de préléevement dans les COM
enregistre une baisse de 23,4 % sur un an. Ce tarif est gratuit en Polynésie frangaise depuis avril 2015,
conséquence de l'accord du 8 décembre 2014, et reste stable a Wallis-et-Futuna a 1600 F CFP. Il affiche
une baisse de 26,7 % en Nouvelle-Calédonie, suite & I'arrété de 2017 du Haut-commissaire, pour s'établir a
823 F CFP. Le tarif moyen COM (451 F CFP) demeure toutefois largement plus élevé que celui observé en
métropole (30 F CFP).

Le tarif moyen pondéré des frais par prélevement (a I'unité) est gratuit dans les COM en avril
2017. Ce service est également non facturé en métropole.

Le tarif moyen pondéré de la carte de paiement internationale a débit différé enregistre une
Iégére baisse (-0,6 %) dans les COM. La tarification de ce service est inférieure a la moyenne
métropolitaine (5323 F CFP) en Nouvelle-Calédonie (4 772 F CFP), mais demeure supérieure en Polynésie
francaise (5748 F CFP) et a Wallis-et-Futuna (5500 F CFP).

La tarification moyenne d’'une carte de paiement internationale a débit immédiat diminue de
0,5 %0 sur un an. Elle s’éleve a 4740 F CFP dans les COM et est inférieure a celle de la métropole (5323 F
CFP).

Le tarif moyen pondéré des cartes de paiement a autorisation systématique affiche une légére
baisse (-1,0 %) en avril 2017. A 3952 F CFP, il reste supérieur au tarif métropolitain (3773 F CFP).

Le tarif moyen pondéré du premier retrait payant dans un DAB d'un autre établissement dans le
territoire avec une carte de paiement internationale s’éléve a 80 F CFP dans les COM, en baisse
de 2,4 9% sur un an, soit un tarif moyen inférieur a celui de la métropole (109 F CFP). Ce service reste
gratuit & Wallis-et-Futuna, il est stable en Nouvelle-Calédonie et diminue en Polynésie francaise.

Les données collectées sur ce service peuvent désormais étre comparées avec les données collectées par le
CCSF pour la métropole. En effet, depuis I'Observatoire d’octobre 2015, c'est le tarif du 1* retrait payant (et
non celui du 1* retrait) qui est suivi, conformément a I'extrait standard.

Le tarif moyen pondéré des commissions d’intervention est stable pour s’établir a 1 025 F CFP.
A compter du 1*" décembre 2015, les commissions d’interventions percues par les établissements de crédit
des COM sont soumises a un plafond identique a celui appliqué en métropole (1000 F CFP hors taxes par
opération). Le tarif moyen pondéré pour les COM reste supérieur a celui de la métropole (928 F CFP).
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Le prix moyen pondéré dans les COM de I'assurance pour perte ou vol des moyens de paiement
augmente de 1,0 % entre avril 2016 et avril 2017. A 2910 F CFP, il reste toutefois inférieur au tarif
moyen métropolitain (2 961 F CFP).

Le tarif moyen pondéré annuel pour la tenue de compte dans les COM diminue de 12,5 % en
avril 2017. Conformément a l'arrété fixé par le Haut-commissaire, ce tarif diminue en Nouvelle-Calédonie
de 25,7 %. Il est stable a Wallis-et-Futuna et enregistre une faible baisse en Polynésie francaise (-1,3 %). Le
tarif moyen pondéré COM (3119 F CFP) demeure toutefois plus élevé que le tarif moyen métropolitain
(2236 F CFP)™.

Frais de tenue de compte (par an) (tarifs moyens dans les COM)

7500 FCFP

7000 FCFP +——— —

6 500 FCFP

6 000 FCFP

5500 FCFP

5000 FCFP —PF

4500 FCFP
WF

4000 FCFP

3500 FCFP CcOoM

3000 FCFP

\
2500 FCFP
\

2 000 FCFP T T T T )
avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017

! Le montant de 2236 F CFP (18,74 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de comptes actifs y compris
cas de gratuité. La moyenne hors cas de gratuité est de 2 315 F CFP (19,40 €).
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4
ANALYSE DETAILLEE ET EVOLUTION DES AUTRES TARIFS
MOYENS PONDERES SUIVIS PAR L'OBSERVATOIRE ENTRE
AVRIL 2016 ET AVRIL 2017

Le décret n° 2010-505 du 17 mai 2010 rend applicables, en Nouvelle-Calédonie, en Polynésie francaise et
dans les iles Wallis-et-Futuna, les dispositions du décret n® 2009-934 du 29 juillet 2009 relatif a la fourniture
de services de paiement et a la création des établissements de paiement. Les frais bancaires percus par le
tiré a 'occasion du rejet d'un cheque ne peuvent excéder un montant de 30 euros (3580 F CFP) pour les
chéques d'un montant inférieur ou égal a 50 euros (5967 F CFP) et un montant de 50 euros (5967 F CFP)
pour les chéques d'un montant supérieur a 50 euros.

Frais de rejet de chéque <5967 F CFP (décret 2010-505)

Le tarif moyen pondéré d’un rejet de chéque inférieur a 5967 F CFP est de 3578 F CFP en avril
2017. 1l reste inchangé en Nouvelle-Calédonie et a Wallis-et-Futuna. Il diminue légerement en Polynésie
francaise (-0,1 %).

Frais de rejet de chéque > 5967 F CFP (décret 2010-505)

Le tarif moyen pondéré d’'un rejet de chéque supérieur a 5967 F CFP diminue légérement
(-0,2 % sur un an). Il s'éleve a 5872 F CFP dans les COM en avril 2017.

Le tarif moyen pondéré des frais de rejet de prélévement est de 2211 F CFP dans les COM en
avril 2017, en baisse de 0,8 % sur un an. Le tarif imposé par la loi pour ce service est de 2387 F CFP.
Le tarif est stable a Wallis-et-Futuna et en Polynésie francaise, mais enregistre une baisse de 1,2 % en
Nouvelle-Calédonie.
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ANNEXES

Groupe bancaire / enseigne

Nouvelle-Calédonie

Polynésie francaise

Wallis-et-Futuna

Société générale SGCB BP 2
BNP Paribas BNPP NC BWF 2
Caisse d'Epargne (via financiére Océor) BNC et CENC* BT 2
Banques Populaires BCI 1
Office des Postes et Télécommunications OPT NC OPT PF 2
Autres SOCREDO 1
Nombre d'établissements 5 4 1 10

* Fusion de la BNC et de la CENC en 2010
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Not]JveIIe_» Polyné_sie Wallis- com
Calédonie francaise et-Futuna

Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) -25,0% 0,0% 0,0% -15,5%
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) -2,4% -3,4% SO -1,4%
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) NS NS SO NS
Virement occasionnel externe dans le territoire en agence (par virement et au 1°" virement) -0,8% 7,7% 0,0% 3,1%
Virement occasionnel externe dans le territoire par Internet (par virement et au 1°' virement) gratuit gratuit gratuit gratuit
Mise en place d'une autorisation de prélévement -26,7% gratuit 0,0% -23,4%
Frais par prélevement (autre qu'un établissement financier) gratuit gratuit gratuit gratuit
Carte de paiement internationale a débit différé -0,4% 0,0% 0,0% -0,6%
Carte de paiement internationale a débit immédiat -0,6% 0,1% 0,0% -0,5%
Carte de paiement a autorisation systématique -1,0% -1,9% 0,0% -1,0%
Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans le territoire avec une carte de paiement .

internationale (au 1°' retrait payant)* Q0 i gratut foidea
Commission d'intervention (par opération) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Assurance perte ou vol des moyens de paiement -0,8% 3,5% -12,2% 1,0%
Frais de tenue de compte (par an) -25,7% -1,3% 0,0% -12,5%
Frais de rejet de chéque < 5967 F CFP (le tarif maximum imposé par la loi est de 3 580 F CFP) 0,0% -0,1% 0,0% 0,0%
Frais de rejet de chéque > 5967 F CFP (le tarif maximum imposé par la loi est de 5 967 F CFP) -0,2% -0,1% 0,0% -0,2%
Frais de rejet de prélevement (le tarif maximum imposé par la loi est de 2 387 F CFP) -1,2% 0,0% 0,0% -0,8%

* Depuis |'observatoire d'octobre 2015, c'est le tarif du 1°" retrait payant (et non celui du 1°" retrait) qui est suivi, conformément a I'extrait standard.

Nombre de tarifs

Tarifs gratuits
Tarifs en baisse
Tarifs en hausse
Tarifs stables

Sans objet* et non significatifs

Nouvelle-
Calédonie

Polynésie

francaise

®w W N W

Wallis-
et- Futuna

* tarifs ne donnant pas lieu a un calcul de moyenne
Baisse du tarif
Hausse du tarif (y compris tarif gratuit devenu payant)

SO : sans objet
NS : non significatif
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Nouvelle- Polynésie Wallis- com Métropole Ecart
Calédonie frangaise et-Futuna 1) COM-Métropole
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) 267 F CFP 275 F CFP 943 F CFP| 273 F CFP 25 FCFP 248 FCFP
Produit F)ffrant des alertes sur la situation du compte par SMS 492 F CEP 170 F CFP so 340 F CFP 232 ECFP 108 FCFP
(par mois)
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS NS NS so NS 56 FCPP NS
(par message)
Virement occasionnel externe dans le territoire en agence
o 390 FCFP[ 422 FCFP| 440 FCFP| 405 FCFP| 444 FCFP -39 FCFP
(par virement et au 1°' virement)
Virement occasionnel externe dans le territoire par Internet
_ o 0 F CFP) 0 F CFP) 0 FCFP 0 FCFP) 0 FCFP 0 FCPP
(par virement et au 1°" virement)
Mise en place d'une autorisation de prélevement 823 F CFP 0 FCFP| 1600 F CFP 451 F CFP 30 FCFP 421 FCFP
Frais par prélevement (autre qu'un établissement financier) 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 F CFP 0 FCFP 0 FCRFP
Carte de paiement internationale a débit différé 4772 FCFP| 5748 FCFP| 5500 FCFP| 5230 FCFP| 5323 FCFP| -93 FCFP
Carte de paiement internationale a débit immédiat 4342 FCFP| 5189 FCFP| 5000 FCFP| 4740 FCFP| 5272 FCFP| -532 FCRP
Carte de paiement a autorisation systématique 4347 FCFP| 3494 FCFP| 4200 FCFP| 3952 FCFP| 3773 FCFP| 179 FCRP
Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans le territoire avec une
. . er . 73 FCFP 90 FCFP 0 FCFP 80 FCFP| 109 FCFP -29 FCFP|
carte de paiement internationale (au 1°' retrait payant)*
Commission d'intervention ( par opération) 1050 FCFP| 1000 FCFP| 1000 FCFP[ 1025 FCFP 928 FCFP 97 FCFP
Assurance perte ou vol des moyens de paiement 2815 FCFP| 3027 FCFP| 2566 FCFP| 2910 FCFP| 2961 FCFP -51 FCRP
Frais de tenue de compte (par an) 2166 FCFP| 4127 FCFP| 7000 FCFP| 3119 FCFP| 2236 FCFP 883 FCFP

(1) tarifs au 5 janvier 2017

* Depuis I'observatoire d'octobre 2015, c'est le tarif du 1°" retrait payant (et non celui du 1°" retrait) qui est suivi, conformément & I'extrait standard.

Nombre de tarifs

Nombre de tarifs inférieurs ou égaux au tarif moyen métropole
Nombre de tarifs supérieurs au tarif moyen métropole
Nombre de tarifs non significatifs ou sans objet|

Nouvelle-
Calédonie

Polynésie
francgaise

Wallis-
et-Futuna

Tarif moyen inférieur ou égal au tarif métropole
Tarif moyen supérieur au tarif métropole

SO : sans objet

NS : non significatif
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Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) CCSF
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
-25,0% NC 556 F CFP 420 F CFP 356 F CFP 356 F CFP 267 F CFP 978%
0,0% PF 283 F CFP 283 F CFP 275 F CFP 275 F CFP 275 F CFP 1011%
0,0% WF 943 F CFP 943 F CFP 943 F CFP 943 F CFP 943 F CFP 3708%
-15,5% | ICOM 427 F CFP 359 F CFP 323 F CFP 323 F CFP 273 F CFP 1003% |
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS 232 ECEP
(par mois) CCSF
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
-2,4% NC 514 F CFP 514 F CFP 504 F CFP 504 F CFP 492 F CFP 112%
-3,4% PF 183 F CFP 183 F CFP 176 F CFP 177 F CFP 170 F CFP -27%
SO WF SO SO SO SO SO NS
-1,4% ] |c0M 351 F CFP 351 F CFP 345 F CFP 345 F CFP 340 F CFP 47% |
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS 56 ECFP
(par message) CCSF
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
NS NC NS NS NS NS NS NS
NS PF NS NS NS NS NS NS
SO WF SO SO SO SO SO NS
NS | |com NS NS NS NS NS NS |
Virement occasionnel externe dans le territoire en agence
i er i CCSF 444 F CFP
(par virement et au 17" virement)
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
-0,8% NC 385 F CFP 396 FCFP 393 F CFP 393 F CFP 390 FCFP -12%
7,7% PF 262 F CFP 262 F CFP 392 F CFP 392 F CFP 422 F CFP -5%
0,0% WF 440 F CFP 440 F CFP 440 F CFP 440 F CFP 440 F CFP -1%
31% | [com 326 F CFP 331 FCFP 393 F CFP 393 F CFP 405 F CFP -9% |
Virement occasionnel externe dans le territoire par Internet
i er i CCSF 0 FCFP
(par virement et au 17" virement)
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
gratuit NC 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit PF 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit WF 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit | ICOM 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit |
Mise en place d'une autorisation de prélevement CCSF
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
-26,7% NC 1155 F CFP 1155 FCFP 1123 FCFP 1123 FCFP 823 F CFP 2659%
gratuit PF 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
0,0% WF 1600 F CFP 1600 F CFP 1600 F CFP 1600 F CFP 1600 FCFP 5263%
-23,4% ] |COM 597 F CFP 597 F CFP 589 F CFP 589 F CFP 451 F CFP 1412% |
Frais par prélevement (autre qu'un établissement financier) CCSF
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
gratuit NC 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit PF 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit WF 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
gratuit | |com 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit

3 Tarifs en vigueur au 5 janvier 2017 pour la métropole.
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Carte de paiement internationale a débit différé CCSF
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
-0,4% NC 4815 FCFP 4815 F CFP 4792 F CFP 4792 F CFP 4772 FCFP -10%
0,0% PF 5737 FCFP 5737 FCFP 5750 F CFP 5750 F CFP 5748 F CFP 8%
0,0% WF 5500 F CFP 5500 F CFP 5500 F CFP 5500 F CFP 5500 F CFP 3%
-0,6% | |com 5272 F CFP 5272 F CFP 5259 F CFP 5259 F CFP 5230 F CFP -2% |
Carte de paiement internationale a débit immédiat CCSF
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
-0,6% NC 4295 F CFP 4399 F CFP 4367 F CFP 4367 F CFP 4342 FCFP -18%
0,1% PF 5180 F CFP 5180 FCFP 5183 F CFP 5183 F CFP 5189 F CFP -2%
0,0% WF 5000 F CFP 5000 F CFP 5000 F CFP 5000 F CFP 5000 F CFP -5%
-0,5% | |COM 4734 F CFP 4786 F CFP 4765 F CFP 4765 F CFP 4740 F CFP -10% |
Carte de paiement a autorisation systématique CCSF
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
-1,0% NC 4435 FCFP 4435 F CFP 4391 FCFP 4391 FCFP 4347 FCFP 15%
-1,9% PF 3561 FCFP 3561 FCFP 3561 FCFP 3561 F CFP 3494 FCFP 7%
0,0% WF 4200 F CFP 4200 F CFP 4200 F CFP 4200 F CFP 4200 FCFP 11%
1,00 | |com 4006 F CFP 4006 F CFP 3991 F CFP 3991 F CFP 3952 F CFP 506 |
Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans le territoire avec
une carte de paiement internationale (au 1°" retrait payant)* CCSF 109 FCFP
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
0,0% NC 74 F CFP 74 F CFP 73 F CFP 73 F CFP 73 F CFP -1%
-3,2% PF 94 F CFP 94 F CFP 93 F CFP 93 F CFP 90 FCFP 0%
gratuit WF 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP 0 FCFP gratuit
-2,4% | |com 83 F CFP 83 F CFP 82 F CFP 82 F CFP 80 F CFP NS |
Commission d'intervention (par opération) CCSF
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
0,0% NC 1601 FCFP 1601 F CFP 1050 FCFP 1050 FCFP 1050 FCFP 13%
0,0% PF 1488 F CFP 1396 FCFP 1000 FCFP 1000 F CFP 1000 FCFP 8%
0,0% WF 1300 FCFP 1300 F CFP 1000 F CFP 1000 F CFP 1000 F CFP 8%
0,0% | |COM 1548 F CFP 1498 F CFP 1025 F CFP 1025 F CFP 1025 F CFP 10% |
Assurance perte ou vol des moyens de paiement CCSF
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
-0,8% NC 2840 FCFP 2840 FCFP 2839 FCFP 2839 FCFP 2815 F CFP -5%
3,5% PF 2930 FCFP 2930 FCFP 2926 F CFP 2926 F CFP 3027 FCFP 2%
-12,2% WF 2924 F CFP 2924 F CFP 2 924 F CFP 2924 F CFP 2566 F CFP -13%
1,0% | |COM 2885 F CFP 2885 F CFP 2882 F CFP 2882 F CFP 2910 F CFP -1,7% |
Frais de tenue de compte (par an)** CCSF
Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017 Ecart métropole
-25,7% NC 3027 FCFP 3027 FCFP 2917 F CFP 2917 F CFP 2166 F CFP -3%
-1,3% PF 4187 FCFP 4187 F CFP 4180 F CFP 4180 F CFP 4127 FCFP 85%
0,0% WF 7 000 F CFP 7000 F CFP 7 000 F CFP 7000 F CFP 7000 F CFP 213%
-12,5% | |COM 3635 F CFP 3635 F CFP 3565 F CFP 3565 F CFP 3119 FCFP 39%

* Depuis I'observatoire d'octobre 2015, c'est le tarif du 1° retrait payant (et non celui du 1°' retrait) qui est suivi, conformément a I'extrait standard.

** Le montant de 2 236 F CFP (soit 18,74 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de compte actif y compris cas de gratuité.

Hausse du tarif

Baisse du tarif

S.0 : sans objet

N.S : non significatif
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Frais de rejet de cheque < 5967 F CFP (le tarif maximum imposé par la loi est de 3 580 F CFP)

Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017
0,0% NC 3577 FCFP 3577 FCFP 3577 FCFP 3577 FCFP 3577 FCFP
-0,1% PF 3575 FCFP 3575 FCFP 3582 FCFP 3579 FCFP 3578 FCFP
0,0% WF 3580 FCFP 3580 FCFP 3580 FCFP 3580 FCFP 3580 FCFP
0,0% | [com 3576 F CFP 3576 F CFP 3579 F CFP| 3578 F CFP| 3578 F CFP|

Frais de rejet de chéque > 5967 F CFP (le tarif maximum imposé par la loi est de 5 967 F CFP)

Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017
-0,2% NC 5817 FCFP 5817 F CFP 5803 F CFP 5803 F CFP 5790 FCFP
-0,1% PF 5958 F CFP 5958 F CFP 5968 F CFP 5964 F CFP 5964 FCFP
0,0% WF 5967 F CFP 5967 F CFP 5967 F CFP 5967 F CFP 5967 F CFP
-0,2% | [com 5887 F CFP 5887 F CFP 5884 F CFP| 5882 F CFP| 5872 FCFP

Frais de rejet de prélevement (le tarif maximum imposé par la loi est de 2 387 F CFP)

Var 16-17 avril 2015 oct 2015 avril 2016 oct 2016 avril 2017
-1,2% NC 2106 FCFP 2106 FCFP 2080 FCFP 2080 FCFP 2056 FCFP
0,0% PF 2387 FCFP 2387 FCFP 2387 FCFP 2387 FCFP 2387 FCFP
0,0% WF 2272 FCFP 2272 FCFP 2272 FCFP 2272 FCFP 2272 FCFP
-0,8% | [com 2245 F CFP 2245 F CFP 2229 F CFP| 2229 F CFP| 2211 F CFP

Hausse du tarif

Baisse du tarif

S.0 : sans objet
N.S : non significatif
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ACCORD DE CONCERTATION SUR LES TARIFS BANCAIRES ENTRE
LE HAUT-COMMISSAIRE DE LA REPUBLIQUE EN NOUVELLE-CALEDONIE
LES BANQUES CALEDONIENNES ET L’OPT

23 DECEMBRE 2013

Au cours de la discussion de la loi de régulation économique outre-mer (dite loi « vie chére »), des dispositions visant
a limiter les écarts constatés dans le domaine de la tarification bancaire entre la Nouvelle-Calédonie et le reste du
territoire frangais, ont ouvert la possibilité pour le gouvernement de définir par décret les valeurs maximales des
frais que les banques calédoniennes peuvent percevoir pour un certain nombre de services bancaires (16 au total,
dont les 12 premiers coincident avec ceux de la liste des 12 services bancaires de base).

Ces dispositions ont été intégrées dans la loi n® 2012-1270 du 20 novembre 2012 en son article 11, qui introduit dans
le code monétaire et financier un nouvel article L. 743-2-1 selon lequel : « le Gouvernement peut, par décret, définir
les valeurs maximales que les établissements bancaires peuvent facturer aux personnes physiques en Nouvelle-
Calédonie, pour [une liste de] services bancaires [précisés dans la loi] ».

Toutefois, les ministéres des Outre-mer et de I'Economie ont ouvert une phase de concertation sous I'égide du Haut-
Commissaire et en lien avec I'Institut d’émission d’outre-mer (IEOM), pour parvenir & un accord avec les banques
calédoniennes se substituant a un décret.

Mr le Premier Ministre Jean-Marc Ayrault a réitéré lors de sa venue en Nouvelle Calédonie en juillet 2013 son
souhait qu’un tel accord soit trouvé.

Le Gouvernement a introduit Famendement n°53 a la Loi n®1382 qui apporte la précision suivante: « A titre
transitoire, pour 'année 2014, le Haut-Commissaire peut fixer par arrété, aprés avis de I'Institut d’Emission d'Outre-
Mer, le prix global maximum de la liste des services bancaires visés a l'article L.343-261 du code monétaire et
financier en tenant compte des négociations menées avant la promulgation de la présente loi. L'arrété du Haut-
Commissaire est publié au plus tard le 31 décembre 2013 pour une application au 1*' février 2014.

A l'issue de cette concertation les banques calédoniennes et I'Etat se sont ainsi accordés sur des mesures concernant
la baisse, le gel, la gratuité ou le maintien de la gratuité pour la liste limitative suivante de produits ou services
bancaires concernant les comptes bancaires des Particuliers personnes physiques :

a. Baisse de 20 %, en 2 fois (10 % au 1°" Février 2014, 10% au 1°" octobre 2014), du tarif Hors Taxes
des frais de tenue de compte actifs.

b. Abonnement internet : les Banques signataires s’engagent a proposer a leur clientéle au plus tard

au 1° octobre 2014 un abonnement nouveau complétant leurs offres actuelles. Cet abonnement
permettra la consultation des comptes du titulaire, la commande de chéquier et de RIB, des

Al}sihlt”
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virements compte a compte illimités en faveur des comptes du titulaire dans I'Etablissement, des
virements gratuits (dans la limite de 3 virements par mois, et exclusivement en XPF) & partir du
compte du titulaire vers tout compte ouvert dans une banque calédonienne. Ce nouvel
abonnement sera proposé au tarif annuel de 4.800 XPF (hors taxes et hors co(it du dispositif de
sécurité).

c. Baisse de 15% au 1°*' février 2014 des tarifs bancaires Hors Taxes suivants :

frais de tenue de compte inactif

mise en place, révocation ou modification du montant d’un virement permanent vers un autre
compte bancaire en Nouvelle-Calédonie

frais d’opposition sur chéque

d. Chéques de banque : gratuité 3 partir du 1 février 2014

Gratuité (dans la limite de 2 chéques par mois)

e. Gel des tarifs (hors taxes), jusqu’au 31 décembre 2014 des services bancaires suivants :

retraits d'espéces au guichet de I'agence teneur de compte

paiement par virement bancaire

mise a disposition d’une carte de paiement a autorisation systématique (ou, a défaut, d'une carte de
retrait autorisant les retraits hebdomadaires sur les DAB de I'établissement)

retraits d'espéces, par carte, dans un distributeur autormatique d’une autre banque en Nouvelle-
Calédonie

abonnement Internet : offre « toutes options » telle que disponible a ce jour dans les Etablissements
bancaires.

f. Maintien de la gratuité, jusqu’au 31 décembre 2014 des services bancaires suivants :

ouverture et clture de compte

changement d'adresse

délivrance a la demande de relevés d’identité bancaire ou postale

domiciliation de virements bancaires ou postaux

envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte

encaissement de chéques et de virements bancaires ou postaux libellés en francs CFP

retrait de chéquiers ou de cartes bancaires

dépots d'espeéces au guichet de 'organisme teneur de compte

paiement par prélevement ou par titre interbancaire de paiement en faveur de hénéficiaires locaux
consultation a distance, par internet ou téléphone, du solde du compte

\
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Les Banques, pour leur part, expriment le souhait suivant, compte tenu des conditions d’exploitation des
banques calédoniennes et de I'impact significatif des mesures figurant au présent protocole
d’accord :

o Dispositif concernant les commissions d’intervention: Les 4 groupes bancaires attendent du
Gouvernement une attention particuliére sur I'application en Nouvelle-Calédonie des dispositions
de la loi bancaire récemment votée par le parlement.

Elles souhaitent qu'au titre des “adaptations nécessaires" prévues par l'article 80 de la loi,
I'ordonnance fixe des niveaux de plafonnement et des étapes de mise en ceuvre aménagés et
concertés avec les Bangues.

L’OPT NC, pour sa part, est concerné par la baisse liée aux frais d’émission de chéques de banque (gratuité) et
s'engage & proposer un abonnement internet au tarif annuel de 4.800 XPF (Hors Taxes) au plus tard au i
octobre 2014.

L'Observatoire des tarifs bancaires géré par I'lEOM et dont les résultats sont publiés tous les 6 mois (au 1% avril
et au 1% octobre de chague année), intégrera les tarifs individuels des services listés au présent accord et
permettra ainsi d'informer sur la bonne réalisation de celui-ci.

Le présent Accord concerne la tarification des comptes bancaires de la clientéle des Particuliers personnes
physiques.

Le présent protocole prend effet au 1% février 2014 et jusqu’au 31/12/2014.

Pour I'Etat, le Haut-Commissaire de la république Pour I'lEOM Nouvelle-Calédonie, le Directeur
en Nouvelle-Calédonie

Pour la BNPP, le Directeur ral Pour la Bangue de Nouvelle Calédonie, le Directeur

Général o
P\o :
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Pour la SGCB, le Dir

T I'Dffice des Postes et Télécommunications NC,
Le Directeur Général

Pour la Banque Calédgnienne d’Investissement, le
Directeur Général
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g:.

Lifierrié = Egalité + Franernité
REPUBLIQUE FRANGCAISE

MicHRL 5 APIN GRoRGE PAU-LANGEWVIM
MINISTRE DR3 FINANCRS BT DES COMPTRS PUBLICS MinisTRE DBS OUTRE -MER

Paris, e 30 juillet 2014
M= 140

Le rapport du Gouvernement sur la tarification des services bancaires
en Outre-mer a été transmis au Parlement

Emmanuel CONSTAMS, président du Comité consultatif du secteur financier (CC3F), a remis a
Michel SAPIN, ministre des Finances et des Comptes publics, et & George PAU-LANGEWVIN,
ministre des Outre-mer, son rapport sur la tarification des services bancaires dans les
départements et les collectivtés doutre-mer.

Le Gouvernement, qui a transmis ce rapport au Parlermment, est trés engagé dans la baisse des
tarifs des services bancaires en faveur des consommateurs ultra-marins. |l partage les conclusions
de ce rapport, qui recommande la convergence avec les tarifs métropolitains.

L'obhjectif est de parvenir & une conwvergence des tarifs ultra-marins avec ceux de la métropole,
selon des modalités et un ryhme qui tiennent compte des réalités économigues dans ces
territoires.

Le rapport recommande notamment :

- en Nouvelle-Calédonie et en Polynésie Frangaise : la réduction de 50% dici trois ans des
écarts moyens de tarifs entre chacune des collectivités et la France entiére ;

- pour les autres collectivités, alignement, dici trois ans, des moyennes départementales des
frais de tenue de compte sur la moyenne des établissements facturant ces frais en France
entigre.

I préconise également de donner un réle accru au CCSF, dont les avis engagent les
gtablizzements de crédit et d’associer encare plus &troitement les associations de consommateurs
représentatives au processus de concertation.

D&z le moiz de septembre, les Atablizsements de crédit et les associations de consommateurs
seront associés, dans le cadre du CCSF, a4 la mise en ceuvre de ce digpositif. Ces travaux
permettrant de fixer le cadre dans lequel le représentant de 'Etat sera amené a décliner, territoire
par territaire, une stratégie permettant de faciliter I'atteinte de ces objectifs globaux. En Mouwvelle-
Calédonie et en Polynésie francaise, cette stratégie tiendra pleinement compte des négociations
en cours avec les atablissements de crédit.

Coniacls presse :

Gabinet de Michel SAPIN 0153184113
Gabinet de George PAL LANGEVIM 0153892687
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30 septembre 2014

C C ]—_ texte fimalisé par procédure écrite le 21 octobre 2014

eomité consultatif du secteur financier

Avis du Comité consultatif du secteur financier
sur un dispositif visant i favoriser une convergence des tarifs bancaires
dans les départements et collectivités d’outre-mer avec les tarifs métropolitains

Le Président du Comité consultatif du secteur financier (CCSF) a été chargé en mars 2014 par
le ministre de I'Economie et des finances et par le ministre des Outre-mer de faire un rapport
sur la tarification des services bancaires dans les départements et collectivités d’outre-mer.
Dans le cadre de cette mission, M. Constans a dressé un état des lieux, en métropole et outre-
mer, des tarifs correspondant aux services bancaires les plus utilisés, et présenté un certain
nombre de propositions visant  la convergence des tarifs outre-mer et en métropole.

Le Gouvernement, qui a transmis ce rapport au Parlement, partage les conclusions de ce
rapport. Il a saisi le CCSF pour que le Comité donne un avis.

Les éléments de contexte

Le rapport du président du CCSF présente les principales caractéristiques de la situation des
banques outre-mer et analyse 1’évolution des tarifs bancaires depuis 2009.

—  La situation des bangues outre-mer est caractérisée par les éléments suivants :

s [’importance du réle économique de I"mdustrie bancaire : plus de 8 600 emplois dans
les départements et collectivités d’outre-mer ; un produit net bancaire de 1 300 millions
d’euros ; un taux de bancarisation de la population souvent proche de celui de la
métropole ; 650 guichets bancaires ; de nombreuses banques « de plein exercice » au
service des entreprises et des investissements locaux.

s Un contexte concurrentiel avéré avec un mouvement de concentration dans le sillage de
celui observé en métropole et une forte concurrence entre les établissements dans
chaque département ou collectivité.

e Des spéeificités lides a des colits de structures plus importants qu’en métropole, des
cotits salariaux plus élevés, parfois une fiscalité supplémentaire (Polynésie) et la
fragilité de la situwation financiére d'une partie plus importante de la population
entrainant un cotit du risque plus élevé.

s Enfin, un cadre législatif qui a évolué sensiblement au cours des derniéres années, avec
notamment les lois spécifiques du 20 novembre 2012 et du 15 novembre 2013. Ces
textes, dont 1’application s’est heurtée a des difficultés techniques, sont a I'origine d 'une
concertation accrue entre les pouvoirs publics au plan local (préfets et hauts
comumissaires) et les banques, avec I"appui des instituts d’émission (IEDOM et IEOM),
pour parvenir 4 des accords de baisse des tarifs.
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Avis sur un dispositif visant a favoriser ime convergence des tan fs bancaires dans les DOM-COM
avee les tan fs métropolitains

— L’'évolution des tarifs bancaires pour les clients non professionnels fait apparaitre une

convergence avec les tarifs métropolitaing en partic réalisée ou en cours dans les
départements d’outre-mer et le maintien dans les collectivités d’outre-mer de tarifs
bancaires trés supérieurs a ceux de la métropole.

Ainsi, dans les DOM, 15 tarifs bancaires sur les 20 sélectionnés par le rapport étaient,
en moyenne calculée sur I'ensemble dans des DOM, inférieurs ou égaux en 2014 a leur

niveau de 2009,
Désormais, 15 tarifs moyens sur 20, sont moins élevés qu’en métropole.

En revanche, les moyennes des frais de tenue de compte sont supérieures a la moyenne
en métropole dans tous les départements (a4 'exception de Saint-Pierre-et-Miquelon),
avec une tendance a la diminution observée dans plusieurs départements.

En revanche, dans les COM du Pacifigue, les tarifs moyens sont stables ou en légére
hausse depuis 2009, méme si 'on observe pour la premiére fois en Nouvelle Calédonie
une baisse des frais de tenue de compte en 2014. De plus, les tarifs moyens sont trés
supérieurs a ceux de la métropole.

Dans ces conditions, le rapport Constans retient pour la convergence d’ici 2017 deux
objectifs généraux que le CCST considére comme des axes de travail :

—  pour les DOM, faire en sorte qu’en trois ans, les moyennes départementales des
frais de tenue de compte rejoignent les moyennes France entiére des établissements
facturant des frais de tenue de compte :

—  pour les COM du Pacifique. faire en sorte qu’en trois ans, les écarts moyens de
tarifs entre chaque COM et la France entiére sotent réduits d’au moins 50 %.

L’Avis du CCSF

Dans

ce contexte, a la suite de sa réunion du 30 septembre 2014, le CCSF a adopté I’ Avis

suivant :

L.

Le Comité partage les objectifs de convergence des tarifs bancaires outre-mer avec
ceux de la métropole selon des procédures et un rythme adaptés et en prenant en
compte les différences de condition d’exercice des banques.

Il s’agit également de maintenir et développer outremer une industric bancaire
dynamique fondée notamment sur des banques de plein exercice favorisant 1’emploi
local, d’assurer aux consommateurs ultramarins une offre diversifiée comparable a
celle disponible en métropole, de préserver un environnement concurrentiel dense et
de tenir compte de la soutenabilité financiére pour les établissements de crédit de
I’évolution de leurs grilles tarifaires.

La convergence sera appréciée non par établissement mais sur la base d’une moyenne
pondérée par département ou par territoire pour chaque ligne tarifaire ou pour un
ensemble de tarifs.

Le panier de tarifs choisis comprend ceux de |'extrait standard mais peut étre enrichi,
par exemple de ceux présentés en sus dans le rapport Constans.

Les objectifs de convergence a atteindre d’ici 2017 a la suite des propositions du
rapport Constans et dans le respect de Iautonomie tarifaire des établissements, les
modalités et le rvthme retenus pour les atteindre sont fixés par département ou
territoire dans le cadre des réunions de dialogue prévues par la loi entre les pouvoirs
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Avis sur un dispositif visant a favoriser une convergence des tarifs bancaires dans les DOM-COM
avec les tar fs métropolitains

publies (préfets et hauts commissaires), les établissements de crédit et les associations
de consommateurs représentatives. avec "appui des instituts d’émission (IEDOM et
IEOM).

Pour la période 2015-2017, des engagements précis sont conclus par département ou
territoire avant la fin de I'année 2014 ; il sera tenu compte des évolutions favorables
au consommalteur résultant des négociations déja menées ou en cours.

La réalisation de ces objectifs triennaux donne lieu a des réunions de suivi annuelles,
par département ou territoire, qui se placent également dans le cadre prévu par la loi.
Le CCSF recommande la création par département ou territoire d’un site internet dédié
présentant de fagon trés lisible les données publiées pour les observatoires des tarifs
bancaires de I'IEDOM et de I'TEOM ; cela permettrait aux consommateurs de suivre
directement 1’évolution des tarifs bancaires et de comparer leur niveau par
établissement dans chaque département ou territoire.
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REPUBLIQUE FRANGAISE

HAUT-COMMISSARIAT DE LA REPUBLIQUE
EN POLYNESIE FRANCAISE

SECRETARIAT GENERAL ARRETEn°HC/2 , 03 /MSE du (9 DEC, 2014

MISSION DE LA STRATEGIE | rendant public I’accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le Haut-

ET DE L’'EVALUATION Commissaire de la République en Polynésie frangaise, les banques
polynésiennes et I’Office des postes et télécommunication (OPT) signé le 8
décembre 2014.

LE HAUT-COMMISSAIRE DE LA REPUBLIQUE
EN POLYNESIE FRANGAISE

Chevalier de la Légion d’honneur
Chevalier de 1'Ordre National du Mérite

VU la loi organique n°2004-192 du 27 février 2004 modifiée portant statut d’autonomie de la
Polynésie frangaise, ensemble la loi n°2004-193 du 27 février 2004 complétant le statut d’autonomie
de la Polynésie frangaise ;

VU le code monétaire et financier et notamment son article L.753-2-2 ;

VU I’avis du Comité consultatif du secteur financier en date du 30 septembre 2014 ;

VU P'accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le Haut-Commissaire de la République en
Polynésie frangaise, les banques polynésiennes et 1'Office des postes et télécommunication (OPT)

signé le 8 décembre 2014 ;

Sur proposition du secrétaire général du haut-commissariat,

ARRETE

Article 1 : L’accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le Haut-Commissaire de la
République en Polynésie frangaise, les banques polynésiennes et I’Office des postes et
télécommunication (OPT) est rendu public.

Article 3 : Conformément aux dispositions de I’article R, 421-6 du code de justice administrative,
le tribunal administratif de la Polynésie frangaise peut étre saisi par voie de recours formée contre le
présent arrété, dans un delai de 3 mois courant a compter de la date de sa notification.

Article 4 : Le secrétaire général du haut-commissariat de la République, le directeur de 1’Institut
d’émission d’Outre-mer sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 'exécution du présent arrété
qui sera publi¢ au journal officiel de la Polynésie frangaise.

Le HautfCommigsaire

Copies :
- 8G
- DIRAJ/JOPF 2
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REPUBLIQUE FRANCAISE

Accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le Haut-
Commissaire de la République en Polynésie francaise, les banques
polynésiennes et I'Office des postes et télécommunication (OPT)

8 décembre 2014

PREAMBULE

Au vu des écarts de tarification des services bancaires les plus significatifs entre la métropole
et les collectivités d'Outre-mer, la loi du 20 novembre 2012 relative & la régulation
économique outre-mer a défini une liste de services bancaires en Polynésie francaise
susceptibles d’étre encadrés par arrété du Haut-commissaire selon des modalités et un
calendrier annuel fixés par le code monétaire et financier.

Ces dispositions privilégient préalablement les négociations avec les établissements
bancaires afin d’obtenir un accord de modération des prix.

Le présent accord constitue I'issue du processus de concertation initié depuis plus d’un an
avec les établissements bancaires de Polynésie francaise et I'OPT, sous I'égide du Haut-
Commissaire et avec I'appui de I'Institut d’émission d’outre-mer (IEOM), par application de
la loi n® 2012-1270 du 20 novembre 2012 relative a la régulation économique outre-mer.

En Polynésie francaise, I'approche retenue pour mesurer I'effort nécessaire des banques au
profit des usagers repose sur la méthode de Iobservatoire des tarifs bancaires aux
particuliers établi par I'lEOM.

Afin de permettre la comparaison des tarifs des collectivités d’Outre-mer avec ceux de la
métropole, cet observatoire reprend également les derniéres données publiées par le
Comité Consultatif du Secteur Financier pour la métropole, c’est-a-dire les tarifs en vigueur
au 5 janvier 2014, selon la méme méthodologie que celle appliquée par I'lEOM.

L'échantillon du CCSF porte sur la moyenne des tarifs de 126 établissements de crédit
représentant 98,5 % des parts de marché des comptes de particuliers. La moyenne pondérée
publiée par le CCSF sur les frais de tenue de compte comprend depuis 2013 I'ensemble des
tarifications.
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L'observatoire ne retient que les valeurs unitaires de services et ne présente pas les forfaits
aux définitions multiples et propres a chaque établissement de crédit. En outre, chaque tarif
est pondéré par le nombre de comptes ordinaires de particuliers détenus par
I'établissement.

Sur le fondement de cette méthodologie, et en comparaison de la tarification en vigueur en
avril 2014 constatée par l'observatoire des tarifs bancaires de I'lEOM, les banques
polynésiennes et I'Etat se sont accordés sur une baisse globale affichée de 10,4%. Ces
mesures, différenciées par lignes tarifaires, sont applicables 4 compter du 1* janvier 2015.

Ce protocole constitue une avancée répondant aux objectifs de convergence des tarifs ultra-
marins et métropolitains, tels gu'ils résultent notamment des préconisations du Comité
consultatif du secteur financier (CCSF) formulées dans son avis du 30 septembre 2014.

Les résultats des travaux entrepris concourent d’ores et déja a une réelle modération des
tarifs des services, participant a la lutte contre la vie chére en Polynésie francaise.

Par ailleurs, si les écarts avec les moyennes constatées en métropole sont persistants, ces
premiéres propositions doivent &tre appréciées a I'aune du contexte polynésien et des
conditions d’exploitation (crise économique, cofts de structures et de personnels, charges
fiscales), dont les spécificités ont été soulignées dans le rapport « CONSTANS » sur la
tarification des services bancaires outre-mer du 13 juin 2014,

ARTICLE 1 : CHAMP D’APPLICATION DE L’ACCORD

Le présent accord concerne la tarification des comptes bancaires de la clientéle des
Particuliers personnes physiques.

Le présent accord porte sur les 13 lignes tarifaires de I'extrait standard telles que relevées
par I'observatoire des tarifs bancaires aux particuliers dans les collectivités d'Outre-mer du
Pacifique.

Les tarifs relatifs aux commissions d'intervention ont été disjoints du fait que ces opérations
ont vocation a étre réglementées par des textes qui en fixeront le plafonnement en
Polynésie francaise, ainsi qu’il en est en métropole par application du décret n°2013-931 du
17 octobre 2013.

L'accord porte également sur 5 lignes tarifaires supplémentaires également étudiées dans le
cadre du rapport sur |a tarification des services bancaires dans les DOM et les COM du mois
de juin 2014. Les services visés concernent les oppositions sur chéque, les lettres
d’injonction, la délivrance des chéques de banque, les frais de rejet de prélévement, les frais
d’avis a tiers détenteur et sur saisie.

Accord de concertation sur les tarifs bancaires en Polynésie francaise Page 1
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ARTICLE 2 : MESURES DE MODERATION TARIFAIRE

Aux termes du présent accord qui prévoit 'évolution 3 la baisse de 6 lignes tarifaires, les
parties ont convenu des mesures suivantes :

1° Les frais de tenue de compte sont facturés pour un montant moyen de 4 205 FCFP par an,
représentant une baisse de 3,4% par rapport aux tarifs relevés en avril 2014 ;

2° Les cartes de paiement a autorisation systématique sont facturées pour un montant
moyen de 3 574 FCFP, représentant une baisse de 18,1% par rapport aux tarifs relevés en
avril 2014 ;

3° Les virements occasionnels externe dans le territoire par internet (par virement et au
premier virement) sont rendus gratuits, représentant une baisse de 100% par rapport aux
tarifs relevés en avril 2014 ;

4° La mise en place d’une autorisation de prélévement est rendue gratuite, représentant une
baisse de 100% par rapport aux tarifs relevés en avril 2014 ;

5° Les frais d’opposition sur chéque sont facturés pour un montant moyen de 3 351 FCFP,
représentant une baisse de 22,1% par rapport aux tarifs relevés en avril 2014 ;

6° La délivrance d’un chéque de banque est facturée 2 002 FCFP, soit une diminution de
22,7% par rapport aux tarifs relevés en avril 2014,

Les réductions mentionnées précédemment correspondent a la moyenne des tarifs
pratiqués par les établissements bancaires de Polynésie francaise.

Conformément aux dispositions de Iarticle L.753-2-1 du code monétaire et financier, la
réalisation des opérations de caisse, les dépdts et les retraits d'espéces au guichet de
I'organisme teneur de compte, sans chéquier ni carte, 'encaissement de chéques et les
retraits d'espéces au guichet a I'aide d'un chéquier ou d'une carte de retrait sont gratuits.

ARTICLE 3 : OBJECTIFS DE CONVERGENCE AVEC LES TARIFS METROPOLITAINS

Les parties se sont accordées a ce que les réductions tarifaires tendent vers une réduction
d’au moins 50% de I'écart avec les tarifs métropolitains.

A ce titre, la réduction de I'écart résultant des modérations tarifaires mentionnées 3
I'article 1 est de 51,8%.

Les établissements signataires s’engagent a maintenir annuellement la valeur de cet écart
sur une période triennale a compter de la signature de I'accord.

L L]

Accord de concertation sur les tarifs bancaires en Polynésie francaise Page 2

W e




Observatoire des tarifs bancaires IEOM

L’observatoire des tarifs bancaires réalisé par I'lEOM intégrera les tarifs individuels des

services listés au présent accord.

Le présent protocole prend effet au 1*' janvier 2015,

Pour I'Etat, le Haut-commissaire de la
République en Polynésie frangaise

Pour la Banque de Polynésie, le Directeur

général

Chaibiom CARNAGuoLLE

Pour la Banque SOCREDO, le Directeur
général

Dy

Jamas CSTAW

_—-——e e ————

Pour FI'IEOM Polynésie francaise, le
Directeur

Base. Yoo LE $inAN

Pour la Banque de Tahiti, le Directeur
général

i
Yukbrice TEPELIAN

Pour I'Office des postes et
télécommunication, le Directeur

Nowe CHAPRAN

Accord de concertation sur les tarifs bancaires en Polynésie francaise Page 3
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ACCORD DE CONCERTATION SUR LES TARIFS BANCAIRES ENTRE LE HAUT-COMMISSAIRE DE LA
REPUBLIQUE EN NOUVELLE-CALEDONIE, LES BANQUES CALEDONIENNES ET L'OPT

15 DECEMBRE 2014

Au cours de la discussion de la loi de régulation économique outre-mer (dite loi « vie chéere »), des
dispositions visant a limiter les écarts constatés dans le domaine de la tarification bancaire entre la
Nouvelle-Calédonie et le reste du territoire frangais ont ouvert la possibilité pour le gouvernement
de définir par décret les valeurs maximales des frais que les banques calédoniennes peuvent
percevoir pour un certain nombre de services bancaires (16 au total, dont les 12 premiers coincident
avec ceux de la liste des 12 services bancaires de base).

Ces dispositions ont été intégrées dans la loi n°2012-1270 du 20 novembre 2012 en son article 11,
qui introduit dans le code monétaire et financier un nouvel article L.743-2-1.

Des précisions ont été apportées par la loi n°2013-1029 du 15 novembre 2013 portant diverses
dispositions relatives aux outre-mer quant aux modalités de concertation entre le Haut-commissaire
de la République en Nouvelle-Calédonie et les banques calédoniennes, concertation rendue
obligatoire pour parvenir soit a un accord de modération tarifaire, soit, en I'absence d’accord, a une
fixation par arrété du Haut-commissaire de valeurs maximales sur une liste limitative de tarifs, aprés
avis de I'lEOM et en tenant compte des négociations avec les banques calédoniennes.

Le comité consultatif du secteur financier (CCSF) a remis, en juin 2014, un rapport sur la tarification
des services bancaires dans les départements et collectivités d’outre-mer. Ce rapport a été suivi d'un
avis du CCSF en date du 30 septembre 2014. Ces deux textes mettent en avant I'importance d'une
démarche graduelle de réduction des écarts tarifaires entre ces territoires et la métropole, et
proposent une méthode de travail privilégiant la négociation, I'objectif fixé a terme, a I'horizon 2017,
étant une réduction de 50%, par rapport a son niveau d'octobre 2013, de I'écart tarifaire entre la
Nouvelle-Calédonie et la métropole.

Les banques calédoniennes tiennent cependant & préciser que cet avis du CCSF n'a pas été retenu
par la Fédération bancaire francaise comme engagement professionnel.

Le Haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie et les banques calédoniennes se sont
accordés pour retenir les principes de méthode contenus dans cet avis. L'lEOM confirme que dans
une démarche de concertation ayant abouti aux accords de modération de juillet 2010 et décembre
2013, l'intégralité des engagements pris par les banques calédoniennes dans ces accords a été
respectée.

Dans ce contexte général, les banques calédoniennes et I'Etat sont convenues des mesures suivantes,
portant sur une liste de tarifs bancaire applicables aux particuliers personnes physiques.

v
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Définition d’un panier de tarifs représentatif

Prenant en compte les modalités proposées par I'avis du CCSF et la sensibilité générale sur
certaines lignes tarifaires, le panier de tarifs servant de base a la comparaison des moyennes
calédoniennes et métropolitaines est défini comme suit :

- Frais de tenue de comptes actifs (moyenne mensuelle) ;
- Abonnement internet « extrait standard » (moyenne mensuelle) ;
- Carte bleue a débit différé (moyenne mensuelle) ;

- Commissions d’intervention (co(t par opération).

Démarche générale

Le Haut-commissaire et les banques calédoniennes s'inscrivent dans un objectif général de
réduction de 50%, d’ici 2017, de I'écart tarifaire moyen du total du panier ci-dessus défini,
entre les moyennes de la Nouvelle-Calédonie et de la France entiére.

Cependant, I'application de ce mode de calcul n’exclut pas I'examen de I'évolution de I'écart
tarifaire moyen, entre la Nouvelle-Calédonie et la métropole, de chacune des lignes
composant ce panier.

Le principe de prise en compte des baisses déja consenties, posé par I'avis du CCSF, est
retenu, la base de comparaison étant l'observatoire IEOM d’octobre 2013.

Engagements, au titre de I'année 2015, des banques calédoniennes sur le panier de tarifs
défini au 1. du présent accord

a) Frais de tenue de compte : les banques s’engagent a réduire de 31%, au 1° avril 2015 et
par rapport au niveau d’octobre 2013, I'écart moyen des frais de tenue de comptes actifs
avec la moyenne CCSF en 2015 estimée par I'lEOM.

&0
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b) Abonnement internet « extrait standard » : suite & l'accord du 23 décembre 2013, les
banques ont mis en place un abonnement nouveau permettant la consultation des
comptes du titulaire, la commande de chéquiers et de RIB, des virements compte a
compte illimités en faveur des comptes du titulaires dans I'établissement, et des
virements gratuits a partir du compte du titulaire vers tout compte ouvert dans une
banque calédonienne dans la limite de 3 virements par mois, et exclusivement en francs
CFP. Cette limite de 3 virements par mois sera supprimée au plus tard au 1* juin 2015.

Compte tenu de la suppression de cette limite, cet abonnement devient comparable a
I'abonnement métropolitain. Son colit mensuel, en NC, est de 400 francs CFP hors taxes.

Cet abonnement internet « extrait standard », dénommé différemment selon les
banques, sera inclus par I'IEOM dans l'extrait des tarifs standards comparatif publié
périodiquement par l'observatoire IEOM.

c) Carte bleue a débit différé : la moyenne des tarifs de cartes bleues de Nouvelle-Calédonie
est inférieure a la moyenne CCSF. Les banques s’engagent a maintenir un niveau inférieur
a cette moyenne CCSF jusqu’au 31 décembre 2015.

Au total, les banques calédoniennes s'engagent ainsi a réduire de 28% en 2015, par rapport a octobre
2013, I'écart moyen de tarif entre la Nouvelle-Calédonie et la moyenne CCSF. Cette moyenne CCSF
résulte d’une estimation réalisée par I'lEOM pour les besoins du présent accord.

4. Les banques calédoniennes s'engagent & maintenir en 2015 le gel des tarifs suivants :
- Retraits d'especes au guichet de l'agence teneur de compte ;
- Paiement par virement bancaire ;

- Mise a disposition d’une carte de paiement a autorisation systématique (ou a défaut,
d’une carte de retrait autorisant les retraits hebdomadaires sur les DAB de
I'établissement) ;

- Retraits d’especes, par carte, dans un distributeur automatique d’une autre banque en
Nouvelle-Calédonie ;

- Abonnement internet : offre « toutes options » telle que disponible & ce jour dans les
établissements bancaires.
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Les banques calédoniennes s’engagent 3 maintenir en 2015 la gratuité des services
bancaires suivants :

- Quverture et cléture de compte ;

- Changement d'adresse ;

- Délivrance a la demande de relevés d’identité bancaire ou postaux ;

- Domiciliation de virements bancaires ou postaux ;

- Envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte ;

- Encaissement de cheéques et de virements bancaires ou postaux libellés en francs CFP ;
- Retrait de chéquiers ou de cartes bancaires ;

- Dépdts d'espéces au guichet de I'organisme teneur de compte ;

- Paiement par prélévement ou par titre interbancaire de paiement en faveur de
bénéficiaires locaux ;

- Consultation a distance, par internet ou téléphone, du solde du compte.
Commissions d’intervention

a) Les banques calédoniennes réitérent leur demande, déja formulée dans Faccord du 23
décembre 2013, d’une attention particuliére de la part de I'Etat sur Iapplication en
Nouvelle-Calédonie des dispositions de la loi n°2013-672 du 26 juillet 2013 de séparation
et de régulation des activités bancaires, étendue au territoire par 'ordonnance n°2014-
946 du 20 ao(t 2014 portant extension de diverses dispositions en matiére bancaire et
financiére dans les collectivités d'outre-mer et en Nouvelle-Calédonie. K -

b) Elles souhaitent quau titre des « adaptations nécessaires » prévues par I'article 80 de la
loi du 26 juillet 2013, le décret d’application de I'ordonnance du 20 aoGt 2014 fixe des
niveaux de plafonnement et des étapes de mise en ceuvre aménagés et établis en
concertation avec les banques.

c) En ce sens, les banques calédoniennes souhaitent que le principe et les modalités de
réduction des écarts tarifaires entre la Nouvelle-Calédonie et la moyenne CCSF, dans
I'esprit du Rapport Constans, soient appliqués a la mise en ceuvre en Nouvelle-Calédonie
des dispositions relatives au plafonnement des commissions d’intervention.
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L'Office des postes et télécommunications de la Nouvelle-Calédonie, pour sa part, s'engage a baisser
de 3% les frais de tenue de compte des comptes actifs a compter du 1°" avril 2015 sur validation du
conseil d'administration. Concernant I'abonnement internet « extrait standard », l'offre est conforme
aux engagements du présent accord.

Le présent accord de modération tarifaire prend effet a sa date de signature. Il est rendu public par
arrété du Haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie, et est valable jusqu’au 31
décembre 2015.

Pour I'Etat, le Haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie,

Vincent BOUVIER

Pour la BNPP,

Ve {MN HALLE T

Pour la BCI,
,%ng/f/‘- =
Pour la BNC, e

43



Observatoire des tarifs bancaires IEOM

7. Annexe : prévisions indicatives de I'évolution des tarifs en Nouvelle-Calédonie, par rapport
a la métropole, en application des engagements du présent accord

A titre indicatif, les engagements pris par les banques calédoniennes, énoncés supra,
devraient aboutir a I'évolution tarifaire suivante :

Rapport Constans / Avis CCSF Proposition
Oct. 2013 Ecart 2015 Ecartréduitde...
NC Moyenne CCSF (€) NC Moyenne CCSF (€) (%)
IFraIs de tenue de compte (/mols) 2,81 0,70 2,11 2,21 0,76 0,66 31,2%
Internet extrait standard flmnls? 7,01 0,58 6,43 3,52 0,58 3,49 54,2%
Carte Bleue Débit Différé Ll'l_n‘oh) 3,36 3,68 |- 0,33 3,36 3,74 0,05 -15,1%
[Commission d'Intervention (1 op./mols) 13,47 8,23 5,24 13,47 782 |- 0,41 -7,9%
TOTAL| 26,64 13,19 13,45 22,56 12,89 3,78 28,1%

Les hypothéses concernant la moyenne tarifaire 2015 CCSF résultent d’une estimation de
I"lIEOM pour les besoins du présent accord.
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Annexe 11 : Accord de concertation signé en Polynésie francaise le
27 ao(t 2015

E!
=

Liberté + Eyalité » Fratsreité

REPUBLIGUE FRANCAISE

HAUT-COMMISSARIAT DE LA REPUBLIQUE
EN POLYNESIE FRANCATSE

Secrélarial Général
Mission de In stratégie et de I'évaluation Papeete, le 27.0cm, 01

COMPTE RENDU DE REUNION

LT | NEGOUIATIONSUR LES TARIFS BANCAIRES |
Orpanisée le ; 2INENIS A | Hawr-commissariat (Salle Mot
Rédacteor ¢ MSE
Adiateur(s) - Liomel BEFFRE, Haut-compmssiire de la Bépublique
Service S Erection Participanis
HC + Erie ZABOURAEFF, secrétaire général adjoint du haut-commisaariat

Charles BOYER, stagiawe de 'ENA
Frangois BOZZL charge de mission
- Temoen URIMA, chargé de mission

1EON - Valkérie MACABIES, directeur sljoint de ["IEOM

Bamgues et OFT = Christian CARMAGNOLLE, président du comiié des bangues de la Polyésie
frangaise, directeur de o bangue de Polynésie

Jumes EXTALL, directeur de la banque Socredo

Claude TURFAULT, banque Socrado

Patrice TEPELIAN. directenr de la hangue de Tahiti

Jean Frangois MARTIN, directewr géndral de |'Office des Postes et
Télécommu nications

[ Mareva GAVIETTO, directrice des services bancaires de I'OPT

i Associntion Te Tin Aro - Muknlio FOLITUL, président de 1" association des consommatewrs Te Tia Ara
|

[ Dhocumentish dilffuséls) on otilis=is) en séunce (rél Mis en P.J.

|

- Présentation générale de |"accord du & décembre et de son application Mon
l
- Tableaus des tarifs faisant 'objet de "accord

aus participants désipnes ci-dessos el d Padnanistratenr général des finances

| D¥ifTosion du compte renclo ; publiques.

ORDRE DU JOUR -

I Point de situation sue M application de Paceord signé en décembre 2014
2. Propositions pour 'année 2016

Le Haunt-commissaire salue 1o présence de M. FOLITUU, représentant des consomimalewrs, appelé i
participer 4 la négociation sur les tanfs bancaires, conformément aux recommandations du rapport
Constans et & avis du comité consultatif du secteur linancier cn date do 30 seplembee 2014,

POINT DE SITUATION SUR L*APPLICATION DE L'ACCORD DU 8 DECEMBRE 2014 \l\[

Apres un rappel des conditions dans lesgquelles 1"accord de concertation sur les tarils bancaires a &é
conelu en décembre 2014, il est constoté que les engagements de modération tarilaire ont 81¢ 1ens,

T, (e gl
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En effet, les données recueillies dans le cadre de |'observaloire public des tarifs bancaires dans les
collectivités d outre-mer permetient de eonstater que la moyenne pondérée des tarifs appliqués par
les bangues locales au 17 aveil 2015 s'est abaissée de 10.7% par tapport au 17 aveil 2014, Pour
mémoire, "objectil retenn dans 'accord du B décembre 2004 consistait en une diminution de
10.4%,

Par ailleurs, |"écart entre les moyennes tarifaires mélropolitaines et celles de In place s”est réduit de
62.4%:, au-deli de by réduction obtenue, de - 51.8%. au titve de ["accord do 8 décembre 2014,

Cette performance résulle de "abaissement de certains des tarifs adoptés par les Stablissements de
erédit polyndsiens, combinde & angmentation des arils appliqués en méropole,

L'institut o émission o Outre-mier souligne les efforts consentis par les hanques et FOPT dans le
contexte économigque difficile que traverse la Polynésic [rangaise,

Les représentants des bangues précisent que le ralentissement de la consommation induit la baisse
des encours bancaires, ce qui impacte défavorablement leurs résultats'.

lis s'inquigtent en oulre des conséquences de lextension en Polyvnésic francaise de certaines
mesures normatives métrepolitaines concernant " activitg bancaire.

A e d'exemple est citdée lo Himitation en nombre et montant des commissions o mtervention
prélevées par les bangues. dont la prochaine mise en auvee sur le termitoire conduira i une perte
globale de chiffve o affaives estimée & 500 millions de Francs, soit le tiers de leurs résultats,

Lrabsence de visibilité concernant "évolution réglementaire de activitd des bangues est velevee,
Liatention des pacticipants est appeléde sur les évemuelles conséquences de 'empilement de
nouvelles mesures (obligations en faveur de la clientéle Fragile, communication préalable avant
factucation ...3: des cofits dexploitation supplémentaires susceptibles de mener & la fermeiure
d ngences selon les représentants des établissements bancaires o de 1"OPT,

PROPOSITIONS TARIFAIRES POUR 2016

Compie tene du contexte évoqué précédemment, les bangues proposent d'aligner la référence
tarifaiie pour les virements occasionnels externes dans le territoire en agence (cf, ligneg 9 du ableau
amnexe de 1 accord) sur Lo moyenne métropolitaine fixée a 431 Fefp,

Celte proposilion est destinée & inciter les clients & effectuer leurs vivements occasionnels par
internet plutdl qu'en agence. Le gain produit par application de cette proposition s'éleverait &
environ 3 millions de francs.

Cette demande constitue Iunigue point de négeciation pour 2016 e1 ne rencontre micune abjection.

L association des consammatews rappelle néanmoins la nécessité d’une bonne information des
clients pour rendre plus lisible @t plus trnsparente [y politique tuifaire de chagque éablissement. A
cel égarel, b est incicqud que les bangues disposent d'un délai de deux mois pour communiguer
préalablement i 1"application de nouvenns tarifs,

EA‘/

"l menticnnent par ailkeurs un laux de erdances douteuses tonjours éleve, de 13%, Ei. \6
MEGOCIATION SUR LES TARIFS BANCAIRES
ey
Conpae remili de Lo rdonion dua 27 aoig 20015 F”«'.:U M1 i 1

—
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CONCLUSIONS

= Les moyennes tarifaires constatées en Polynésie frangaise au 1™ avril 2015 constituent pour
2006 les valeurs de référence de "accord de concertation sur les tarifs bancaires conclu le &
décembre 2014, & exception de celle relative aux virements occasionnels externes dans le
territaire en agence (ligne 9

= Le momtant de référence de la ligne 9 est porté 2 431 Fefp.

= En conséquence, il est constaté gue I"objectil de convergence des tarifs métropolitaing et locaus
Etablit la réduction d’écart i 60,5%.

= s Tors, les termes de " accond du 8 décembre 20014 sont respecids,

Pour 1" Eta, Pour I'TEOM Polyndsie [rangaise,
/IL!ML-.ngmissnim de la République le Dvirecteur

ALY ’
_x__.é_ﬁ'?oj;-ﬁ{:sm [rangise
WS (@ EE
A

/e

-y

Pour la Bangue de Tahiti,
le DHrectbyr général

Pour 1a Bangue de Pol
le Directeur généra

Pour la Bangue SOCREDO, Pour 1"Office des Postes
le Directeur général el Télécommunication, le Président-
directeur général -
A sl
Meao ‘_ﬁ i e

. -

Pour I"ossociation TE TIA ARA.

NEGOUIATION SUR LES TARIFS BANCAIRES

u Cornpe vendhi de La edumion di 27 aoin 2005 Pupe 33 .
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ACCORD DE COMCERTATION SUR LES TARIFS BANCAIRES 2016 ENTRE LE HAUT-COMMISSAIRE DE LA
REPUBLIQUE EN NOUVELLE-CALEDONIE, LES BANGUES CALEDONIENNES ET L'OPT

2 FEVRIER 2018

PREAMBULE

Au cours de la discussion de la loi de régulation économique ocutre-mer (dite loi « vie cheére »), des
dispositions visant & imiter les &carts constatés dans le domaine de [a tarification bancaire entre la
Mouvelle-Calédonie et le reste du territeire francais ont ouvert |a possibilité pour le gouvernement de
définir par décret les valeurs maximales des frais que les bangues calédaniennes peuvent percevoir pour un
certain nombre de services bancaires (16 au total, dont les 12 premiers coincident avec cewx de la liste des
12 services bancaires de base].

Ces dispositions ont €té intégrees dans la loi n"2012-1270 du 20 novembre 2012 en son article 11, qui
introduit dans le code monétaire et financier un nouvel article L.743-2-1.

Des précisions ont &té apportées par |a loi n"2013-1029 du 15 novemmbre 2013 portant diverses dispositions
relatives aux outre-mer quant aux modalitdés de concertation entre le Haut-commissaire de la République
en Mouvelle-Calédonie et les bangues calédoniennes, concertation rendue obligatoire pour parvenir soit &
un accord de modération tarifaire, soit, en I"absence d'accord, a wne fixation par arrété du Haut-
commissaire de valeurs maximales sur une liste limitative de tarifs, aprés avis de I'IEOM et en tenant
compte des négociations avec les bangues calédanlennas.

Le comité consultatif d u secteur financier {CCSF) a remis, en juin 2014, un rapport sur la tarification des
services bancaires dans les départements et collectivités d'outre-mer, Ce rapport a eté suivi Jd'un avis du
CC5F en date du 30 septembre 2014, Ces deux textes mettent en avant l'importance d'une démarche
graduelle de réduction des écarts tarifaires entre ces territaires et la métropole, et proposent une méthode
de travall privilégiant la négociation, I'objectif fixé a terme, & 'horizan 2017, étant une réduction de 50%,
par rapport a son niveau d'octobre 2013, de 'écart tarifaire entre la Nouwvelle-Calédonie et la métropole.

Les bangues calédanizmnes ont tenu cependant & préciser que cet avis du COSF n'avait pas été retenu par la
Fedération Bancaire Francaise comime un engagement professionnel.

Le Haut-commissaire de la République en Mouvelle-Calédonie et les banques calédoniennes se sont
accordés pour retenir les principes de méthode contenus dans cet avis, FIEOM confirmant que les
engagements pris par les bangues calédoniennes dans Faccord de 2013 avalent €té respectés,

Sur la base des textes, principes et modalités, rappelés en préambule, les banques calédoniennes, FOPT et
FEtat omt signé un Accord de concertation sur les tarifs bancaires le 15 décembre 2014, contenant des
mesures valables pour 2015, et portant sur une liste limitative de tarifs bancaires applicables aux
particuliers personnes physiques.

Cet Accord de concertation, valable jusquiaw 31 décernbre 2015 a été rendu public par arrété du Haut-
Commissaire du 28 avril 2015, publié au JONC,

L Y T
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I. ACCORD DE CONCERTATION SUR LES TARIFS BANCAIRES EM 2015, SIGNE LE 15 DECEMBRE 2014

L'Accord de concertation du 15 decembre 2014 définissait un panier de tarifs servant de hase ala
camparaison des moyennes calédoniennes et métropolitaines pour 2015, défini comme suit -

Frais de tenue de comptes actifs (moyenne mensuelle) ;

Abonnement internet « extrait standard » (rmayenne me nsuelle) ;
- Carte bleue a débit différé (meyenne mensuelle) ;

Commissions d'intervention (calt par apération).

Cet Accord définissalt également une démarche générale, Le Haut-commissaire et les banques
caledoniennes s'inscrivalent dans un objectif général de réduction de S0%, d'iel 2017, de I'"dcart tarifaire
moven du total du panier cl-dessus défini entre les moyennes de I Mouvelle-Calédonie et de la France
entiére,

Lapplication de ce mode de calcul n'excluait pas l'examen de Févolution de I'écart tarifaire maoyen, entre Ja
Mouvelle Calédonie et la métropole, de chacune des lignes eomposant ce panier.

Le principe, posé par I'avis du CCSF, de prise en compie des haiises déja consenties avait été retenu, la
base de comparaison dtant I'observatoire IEOM d'octobre 2013,

Compte tenu de ces éléments Pobjectif général concernant |a réduction de Féeart tarifalre entre la
Nouvelle Calédanie et la métropole sur le panier des 4 tarifs définis so traduit comme suit en 2015 ;

1.1. Commissions d'intervention

a) Les banques calédoniennes réitéraient leur demande, déja formulée dane l'accord du 23
décembre 2013, d'une attention particuliere de la part du Gouvarnement sur I'application en
Nouvelle-Calédonie des dispositions de |a Ioi n"2013-672 du 26 juillet 2013 de séparation et de
régulation des activités bancaires, étendue au territoire par I'ordonnance n"2014-946 du 20
aoit 2014 portant extension de diverses dispositions en matiére bancalre et financlére dans los
collectivités d'outre-mer et en Nouvelle-Calédonie,

b} Elles souhaitalent qu'au titre des « adoptotions ndcessaires v prévues par I'article 80 de la lesi, le
décret d'application de 'ordannance du 20 aoht 2014 fixe dos niveaux de plafonnement et des
étapes de mise en ceuvre aménagés et établis en cancertations aved les bangues.

Lles Banques calédoniennes constatent que I'Etat n'a pas réservé une suite favorable 3 leurs demandes
exprimées dans ['Accord de concertation du 15 décembre 2014, le dispositif métropolitain devenant
applicable en Nouvelle-Calédonie 3 Iidentigue

I.2. Engagements des bangues calédoniennes sur e panier de tarifs défini

al Frais de tenue de compte : les banques s'engageaient & réduire de 31%, au 31 décembre 2015,
Fécart moyen des frais de tenue de compies actifs avec la métropole par rapport a leur niveau

- e 2 3 k/\f\' Jgk
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d’octobre 2013, Dans ce but, elles s'engageaient & réduire de 3% la moyenne des frais de tenue
de comptes actifs en Nouvelle-Calédonie au 17 mars 2015 ;

Abonnement internet i extrait standard » ; les bangues s'engageaient 3 déplafonner le nombre
de virements internes & la Nouvelle-Calédonie (actuellement plafonné & 3 virements), au plus
tard aw 1% juin 2015. Cet abonnement internet « extrait standard », dénommeé différemment
selon les bangues, sera inclus par 'IEOM dans 'extrail des tarifs standards comparatif publié
périodiquement par I'ohservataire IEQM ;

Carte bleus a débit différé : les banques s'engageaient 3 maintenir 4 son niveau d'octobre 2013
leur tarif mensuel moyen de détention de cartes bleues 4 débit différé, jusquan 31 décembre
2015.

I.3. Maintien du gel de certains tarifs en 2015

Fetraits d'espaces au guichet de 'agence teneur de compte ;

Palement par virement bancaire ;

Mise & disposition d'une carte de paiement a autorisation systématique (ou a défaut, d'une
carte de retrait autorisant les retraits hebdomadaires sur les DAB de I'établissement) ;

Fetraits d'especes, par carte, dans un distributeur automatique d'une autre bangue en
MNouvelle-Calédonie ;

Abonnement internet: offre « toutes options » telle que disponible a ce jour dans les
etablissements bancaires.

1.4, Maintien de la gratuité de certains services bancaires en 2015

Ouverture et cliture de compte ;

Changement d'adresse ;

Délivrance @ la demande de releveés d’identité bancaire ou postaux ;

Domiciliation de virements bancaires ou postawx ;

Envol mensuel d'un releveé des opérations effectuées sur le compte ;

Encaissement de chéques et de virements bancaires ou postaux libellés en francs CFP :
Retrait de chéquiers ou de cartes bancaires ;

Dépots d'espéces au puichet de 'organisme teneur de compte ;

Paiement par prélévement ou par titre interhancaire de paiement en faveur de béndficiaires
locaux ;

Consultation a distance, par internet ou téléphone, du solde du compte.

Il. ACCORD DE CONCERTATION SUR LES TARIFS BANCAIRES POUR L'ANNEE 2016

1.1, Bilan de 'accord 2015

L'Observataire de FIEOM indigue que 'examen du tableau comparatif de 'évolution des 14 tarifs de
I'extrait standard entre: octobre 2013 et octobre 2015 [cf. annexe 1) montre que, & la date du 1% octobre
2015, 8 tarifs pratiqués en Nouvelle-Caledonie se situent désormais & un niveau inférieur ou égal & celui

Le

consiate en métropale.
3 J/
Peo '
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Plus particuliérement, sagissant des 4 tarlfs dy panier représentatif défini par I'dccord de concartation du
15 dacembre 2014 -

un tarif est mains cher en Nouvelle Calédonie qu'en métropole : carte bleue 3 débit différs 5

- dews tarifs restent plus chers en Mo uvelle Calédonie qu'en métropole ©
@ frais de tenue de compte
o abonnement internet de 'extrait standard,

L'analyse montre que I'écart entre le endit annuel de ces trols prestations pour le consommateur
calédonien et le colt annuel de ces mémes prestations en métropole a été réduit de 51 % -

Variation de
Oct. 2013 Cct, 2015 Féeart entre
Codt annuel 2 2013 et 2015
Moyenng Maoyenne
NC crsE Ecart NC CCsF Ecart FCFP
prommmt ) o | e amsp| 027 | 1665 1362 829 41%
compte
Abonnement
permettant da
gérer ses comptes w032 BEE 5144 5 a0 444 4 595 -4 S4B 5
SUF Internet
Carte de palement
internationale A 4 806 23T 471 4 815 5364 -549 -78 I7%
debit différs
Total | 10 964 5409 -5 555 51%

Pour ce qui est du 4*™ tarif dy pamier représentatif, les Commissions d'intervention, le tableau comparatif
au 17 octobre 2015 montre que le tarif pratique par opération en Mouvelle-Calédonie (1.601 FCFP) est
superieur & celui pratiqud en méetropale (922 FCFP) el que 'deart entre ces deux tarifs augmente de 55
FCFP entre 2013 et 2015,

Toutefais, cette comparaison, effectuée ay 17 octobre 2015, ne tient pas encore compte de ce que, 4
compter du 1" décembre 2015, les commissions d'intervention pergues en Mouvelle-Calédonie par les
établlssements de erédit sont soumises 3 un plafond identique & celul appliqué en métropole (1.000 FCFP
hars taxes par opération).

Les effets de cet alignement seront PEFCUS par les consommateurs en 2016 : I"écart entre le tarif pratiqué
en Nouvelle-Calédonie et celui pratiqué en miétropole aura donc été réduit de 100 %,

n Lo (){,{JE
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1.2, Engagements pris pour 'année 2016

Les parties signataires prennent acte du bifan de I"dccord de 2004 sur les tarifs 2005 et entendent inscrire
I"Accord sur les tarifs 2016 dans le méme cadre de principes et de méthodologie.

Dans le cadre de la convergence avec |'hexagone, les banques calédoniennes et FOPT consentent a
poursuivre leurs efforts de réduction en 2016

¥ de 2% des frais de tenue de compte, ce gui permettra de poursuivre la réduction de 'écart avec le
tarif métropale

¥ de 15% de I'abonnement internet extrait standard *
Ces nouveaus tarifs seront effectifs au 1% avril 2016,

Par aillewrs, les banques calédoniennes s'engagement également & maintenic en 2016 le gel sur les tarifs
listes ci-dessus au L2, :

(e plus, les banques calédoniennes s'engagent @ maintenir en 2016 la gratuité des services el produits
listés ci-dessus au 1.3,

Concernant FOPT il est précisé que les engagements ci-dessus sont subordonnés 3 leur validation par le
Conseil d"Administration de FOPT-NC en 2016

Ainsi, au terme de cet accord, ce sont donc désormais 9 des 14 tarifs de Vextrait standard qui seront
inférieurs ou égaux en Mowvelle Calédonie par rapport a la métropole.

Sur les 4 tarlfs bes plus significatifs :

2 seront dong désormais infériewrs ou dgaux a ceux pratigués en métropole [carte bancaire a
débit différs, commission d'intervention),

Pour les 2 autres (frais de tenue de compte, abonnement Internet), Pécart sera donc rédult de
plus de 40% par apport a la différence constatée en 2013,

Le présent accord de modération tarifaire prend effet 4 sa date de signature et jusqu’an 31 décembre 2016,
Le Haut-Cammissaire, conformément a la Loi, invitera les bangues 3 un point d'étape avant le 30 juir 2016
sur la base de 'Observatoire des Tarifs de FIEOM d'avril 2016 en vue d'une nouvelle concertation sur les
tarifs 2017,

A cette fin, les établissements de crédit présenteront, au ples tard le 17 juin, lewrs propositions larifaires
pour "année & venir. La négociation portera sur la baisse des tarifs qui présentent les plus fartes difféerences
avec ceux relevés dans e dernier observatoire des tarifs bancaires publié par I'IEQR.

! Cotte baisse de 15% est oblenue par une baisse de 17% appliquée par 4 établissements (BNC, SGCB, OPT-NC, ot
BHER) et une baisse de 10% appliguée par la BC)

¥ 5 Pz,-f:l
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Laurent Cabtera

Pour la BMPP NC, le Directeur Général,

Yan-Erie Du Parc Locmiaria

Four la BCI, le Directe ur Général,

= __...-Fﬂ"'f
C’//‘:‘: i, ol

Thierry Charras-Gillot

P
irecteur Général,

Pour la BN

wlwain Faure

Pour la SGCE, Je Dir éral,

Jean-Plerre Dufaur

Pour "0 uf le Directeur Général,

En présence de IlEOM, représenté par son directeur an Nouvelle-Calédonie

Charles, Apanon

pors
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1. Annexe : Tableau comparatif des évolutions des tarifs de I'extrait standard CCSF entre octobre

2013 et octobre 2015

Variation de
Oct. 2013 Ecart Oct. 2015 Ecart I'écart
Moyenne Moyenne|
Tarifs de I'extrait standard (F CFP) NC CCSF NC CCSF FCFP
Frais de tenue de compte (par an) 4017 1726 2291 3027] 1665 1362 -929
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) 836 74 762| 420 37 383 -379
Carte de palement internationale a débit différé 4806 5277 -471] 4815 5 364 -549] -78
Commission d'intervention (par opération) 1607, 983| 624 1601 922 679 55
Produit of frant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) 595) 248| 347] 514 246) 268 -79
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par ge) SO| 0| S0 NS 48] NS
Carte de paiement internationale 4 débitimmédiat 4313 4519 -206) 4399 4644 -245 -39
Carte de paiement & autorisation systématique 4474 3564 910 4435 3625 810 -100
Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans le territoire avecune
carte de paiement internationale (ler retrait payant) 74 0 74 74§ 107 -33 -107
Virement occasionnel externe dans le territoire en agence (parvirement et
au lervirement) 338 0 388 396) 431 -35) -423
Virement occasionnel externe dans le territcire par Internet (par virement et
au lervirement) 40| 0 40 0f 0 0f -40
Mise en place autorisation prélevement 1164 830) 1155} 101 1054 224
Frais par prélevement (autre qu'un établisse ment financier) 0 0 0l of o] 0|
Assurance perte ou vol des moyens de pai 2870 2903 33 2 840| 2940 -100) -67
source : publications IEOM
50 : Sons objet (service non proposé)
NS : Non significatif (nembre d'observations insuffisant)
Variation de
Analyse de I'écart pour les 3 premiers tarifs du panier défini L :::;nne Ecart ek ﬂ]:ysenne Ecart Lot
en 2014, sur une base annuelle NC CCSF NC CCSF FCFP
Frais de tenue de compte 4017 1726 2291 3027 1665) 1362 -929
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet 10032 888| 9144 5040| 444 459| -4548
Carte de paiement internationale a débit différé 4806 5277, -471) 4815 5364 -549 -78
Total | 10 964) 5409 -5555
/
Ve P 7
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Liberté « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

HAUT-COMMISSARIAT DE LA REPUBLIQUE
EN NOUVELLE-CALEDONIE

SECRETARIAT GENERAL

Direction de ’action

interministériel!e 'ef des relations COPIES :

avec les collectivités locales DEP 1

Bureau de ’action ¢conomique de MOM 1

PEtat JONC 1
DAIRCL/BAEE 1

Direction de la réglementation et de IEOM 1

Iadministration générale Etablissements 4
Bancaires

Bureau des affaires juridiques et OPT
du contentienx

P

HC/DAIRCL/BAEE/M®01

ARRETE
16 JAN. 207

relatif aux tarifs bancaires
pour I’année 2017

LE HAUT-COMMISSAIRE DE LA REPUBLIQUE EN NOUVELLE-CALEDONIE
OFFICIER DE LA LEGION D'HONNEUR
OFFICIER DE L'ORDRE NATIONAL DU MERITE

VU la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999 relative 4 la Nouvelle-Calédonie,
VU le code monétaire et financier, notamment ses articles L. 743-2-1 et L. 743-2-2 ;

VU le décret n® 2007-423 du 23 mars 2007 modifié relatif aux pouvoirs du Haut-commissaire de la
République, 4 I’organisation et a I’action des services de I’Etat en Nouvelle-Calédonie ;

VU le décret du 25 mai 2016 portant nomination du haut-commissaire de la Nouvelle-Calédonie -
M. Thierry LATASTE ;

VU le décret du 5 aofit 2015 portant nomination du secrétaire général du haut-commissariat de la
République en Nouvelle-Calédonie — M. Laurent CABRERA ;

VU D’accord de concertation sur les tarifs bancaires entre le haut-commissaire de la République en
Nouvelle-Calédonie, les banques calédoniennes et I'Office des Postes et Télécommunications
conclu le 2 février 2016 ;

VU les courriers :

- de la Banque Calédonienne d’Investissement du 1% juin 2016

- de la Banque de Nouvelle-Calédonie du 1% juin 2016

- de 1a Banque BNP Paribas du 2 juin 2016

- de la Société Générale Calédonienne de Banque du 1¥ juin 2016 ;
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VU les courriers du Haut-Commissaire de la République adressés aux banques le 12 aoiit 2016 ;

VU les réunions de concertation avec les banques, notamment celles du 10 octobre 2016 et du 23
novembre 2016 ;

VU le courrier du comité des banques de Nouvelle-Calédonie de la Fédération bancaire francaise du
28 novembre 2016 ;

VU le rapport annuel de ’observatoire des tarifs bancaires publié par le CCSF en décembre 2016 ;

VU T’avis de I'Institut d’Emission d’Outre-mer en date du 9 janvier 2017 ;

Considérant qu’en application des dispositions susvisées du code monétaire et financier, I'Etat a engagé
dés 2014 des négociations annuelles avec les établissements bancaires et I’Office des postes et
télécommunications de Nouvelle-Calédonie (OPT-NC) afin d’aboutir a un accord relatif 4 une baisse des
tarifs ;

Considérant que ces négociations ont permis d’aboutir & des accords signés le 15 décembre 2014 et le
2 février 2016 ;

Considérant que les négociations engagées au cours de I’année 2016 en vue de poursuivre la baisse des
tarifs au cours de I’année 2017 ont donné lieu a une proposition de hausse de 1% de certains tarifs
formulée par les quatre banques locales par courriers du 17 juin et du 2 juin 2016 susvisés ;

Considérant que par courrier du 12 aoft 2016, le haut-commissaire de la République en Nouvelle-
Calédonte a demandé la reprise des négociations en notifiant aux banques que ces propositions de
hausse tarifaire étaient contraires aux dispositions de Particle L. 743-2-2 du code monétaire et financier
qui prévoient que « la négociation porte en priorité sur la baisse des tarifs qui présentent les plus fortes
différences avec ceux relevés dans le rapport annuel de I"observatoire des tarifs bancaires publié par le
Comité consultatif des services financiers » ;

Considérant que dans le cadre de nouvelles réunions de concertation, 1’Etat a demandé la baisse de trois
tarifs nettement supérieurs & la moyenne métropolitaine : les frais de tenue de compte, les frais
d’abonnement internet, la mise en place d’une autorisation de prélévement, ainsi qu’une intervention au
niveau des frais de retrait par carte aux distributeurs (DAB), et que soit réaffirmé le principe de la
gratuité pour le retrait d’espéces sans chéquier ni carte au guichet de I’établissement teneur du compte ;

Considérant que par courrier du 28 novembre 2016, le président du comité des banques de Nouvelle-
Calédonie de la Fédération bancaire francaise a proposé des baisses de tarifs différées au 1" avril 2017 et
limitées aux frais de gestion des comptes sur internet (baisse de 20%) et aux frais mise en place d’une
autorisation de prélévement (baisse de 70 francs CFP) ;

Considérant que le comité des banques de Nouvelle-Calédonie de la Fédération bancaire frangaise n’a
formulé aucune proposition de baisse des frais de tenue de compte annuels mais seulement une
proposition de lancement d’une offre minimale avec des frais de tenue de compte gratuits pour les
clients acceptant des prestations bancaires réduites ;

Considérant que ces propositions apparaissent insuffisantes au regard de ’importance des différences
tarifaires de certaines prestations entre la Nouvelle-Calédonie et la métropole ;
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Considérant que la situation économique de la Nouvelle-Calédonie au cours de Pannée 2016 se traduit
par une absence d’inflation, I’indice des prix & la consommation des ménages en Nouvelle-Calédonie
s’étant stabilisé au cours de I’année 2016 et présentant méme une légére diminution ;

Considérant que dans ces conditions il n’apparait pas justifié que le secteur bancaire ne contribue pas
au mouvement général de ’ensemble des secteurs économiques de la Nouvelle-Calédonie en matiére de
lutte contre la vie chére, aucun élément économique objectif ne pouvant justifier une différence tarifaire
de cette importance en matiére bancaire entre 1a Nouvelle-Calédonie et la métropole ;

Considérant que, conformément aux dispositions des articles du code monétaire et financier susvisés,
I’Etat a privilégié Ia recherche d’une solution consensuelle ; que, eu égard au délai pris pour obtenir
suffisamment d’éléments permettant de conclure un accord avant le 1% septembre 2016, il a été
privilégié de continuer 4 rechercher les voies d’un accord consensuel aprés cette date et, 4 ce titre, de
poursuivre les négociations jusqu’a la fin de I’année 2016 ;

Considérant qu’au regard de I’échec de ces négociations compte tenu des propositions avancées, la
fixation des tarifs bancaires par arrété s’avére désormais 1’unique solution pour poursaivre ’objectif de
baisse tarifaire fixé par le code monétaire et financier ;

Considérant en premier lieu que, en I’absence de tout élément étayant le bienfondé des propositions
contraires faites par les établissements bancaires, il v a lieu de maintenir la gratuité et le gel des tarifs
bancaires prévus par les accords précédents ;

Considérant en deuxiéme lieu qu’aucun élément n’a été produit permettant de justifier la facturation par
certaing étahlissements hancaires du retrait d’espéces au guichet de 'agence par les particuliers ne
disposant ni d’un chéquier ni d’une carte ; que la facturation d’une telle prestation a pour effet de
pénaliser les clients les moins aisés, restreignant de fait leur accés & la premiére prestation de base d’un
établissement bancaire ; que cette facturation, lorsqu’elle a lieu, doit étre supprimée ; qu’a ce titre,
conformément a I’engagement de la Fédération bancaire frangaise pris en 2004 de permetire aux clients
de retirer gratuitement des espéces dans leur agence, il convient de garantir la gratuité des retraits
d’espéce au guichet de ’agence teneur de compte ;

Considérant en troisiéme lieu que la fixation de plafonds tarifaires par 1’Etat doit étre proportionnée et
limitée aux prestations dont la baisse présente 'urgence sociale la plus avérée ; que, bien que les
objectifs fixés par ’accord conclu en 2014 aient été atteints, s’agissant des frais de tenue de compte, des
frais d’abonnement internet et des frais de mise en place d’une autorisation de prélévement, un écart
important persiste entre les tarifs pratiqués pour ces prestations en Nouvelle-Calédonie et ceux pratiqués
en métropole ; qu’au regard des résultats comptables et financiers publiés en 2016, les établissements
bancaires n’ont fourni a I’Etat aucun élément de nature 4 justifier économiquement un tel écart ; qu’a ce
titre, une poursuite de Ia baisse des tarifs de ces prestations apparait nécessaire ; qu’il y a lieu d’y
procéder par la fixation d’un pourcentage de baisse uniforme afin de ne pas altérer les conditions de
concurrence entre les établissements bancaires locaux ;

Considérant que la nature spécifique de I’OPT-NC, établissement public de la Nouvelle-Calédonie dont
Pactivité est légalement limitée aux « prestations relatives & la mise d disposition de moyens de
paiement et de transfert de fonds » (article L. 745-7-1 du code monétaire financier), ne justifie pas un
traitement différencié au regard de la nature des prestations bancaires qui font I’objet d’une baisse
tarifaire ;
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Considérant que les frais de tenue de compte, prestation incontournable pour les consommateurs, font
Pobjet de tarifs de prés de deux fois supérieurs a la moyenne métropolitaine ; que dans ces conditions, il
y a lieu d’appliquer en 2017 une baisse des tarifs des frais de tenue de compte de 25% ;

Considérant que 1’abonnement permettant de gérer ses comptes sur internet, prestation qui a pour objet
de faciliter le suivi de leur situation financiére par les consommateurs et de faciliter leurs démarches,
font I"objet de tarifs plus de dix fois supérieurs 4 la moyenne métropolitaine ; que dans ces conditions, il
y a lieu d’appliquer en 2017 une baisse des tarifs des frais d’abonnement permettant de gérer ses
comptes sur internet de 25% ;

Considérant que la mise en place d’une autorisation de prélévement, prestation qui a pour objet de
faciliter les démarches des consommateurs, font I’objet de tarifs plus de trente fois supérieurs a la
moyenne métropolitaine ; que dans ces conditions, il y a lieu d’appliquer en 2017 une baisse des tarifs de
mise en place de frais d’autorisation de prélévement de 25% ;

Considérant que dans ces conditions, il y a lieu de fixer pour ’arinée 2017 les plafonds tarifaires des
services bancaires mentionnés a Particle L. 743-2-1 du code monétaire et financier comme suit ; que
compte tenu des contraintes techniques nécessaires 4 la mise en ceuvre des nouveaux tarifs par les
‘établissements bancaires, il y a lieu de prévoir une entrée en vigueur différée pour le présent arrété ;

Considérant P’avis de 'IEOM du 9 janvier 2017, rendu conformément aux dispositions de Darticle
L743-2-2 du code monétaire et financier, et qui partage 1’objectif de convergence que sous-tend cette
démarche ;

SUR proposition du secrétaire général du haut-commissariat de la République,

ARRETE :

Article 1: Jusqu’au 31 décembre 2017, les services bancaires suivants mentionnés a I’article 1.743-2-
1 du code monétaire et financier sont gratuits :

- Ouverture et cl6ture de compte ;

- Changement d’adresse ;

- Délivrance 4 la demande de relevés d’identité bancaires ;

- Domiciliation de virements bancaires ou postaux ;

- Envoi mensuel d’un relevé des opérations effectuées sur le compte ;

- Encaissement de chéques et de virements bancaires ou postaux libellés en francs FCP ;

- Retrait de chéquiers ou de cartes bancaires ;

- Dépbts d’espéces au guichet de I’organisme teneur de compte ;

- Paiement par prélévement ou par titre interbancaire de paiement en faveur de
bénéficiaires locaux ;

- Consultation & distance, par internet ou téléphone, du solde du compte ;

- Retrait d’espéces au guichet de ’agence teneur de compte.
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Article 2 : Jusqu'au 31 décembre 2017, la valeur des services bancaires suivants mentionnés a
I’article £743-2-1 du code monétaire et financier est fixée, pour chaque établissement, et
pour 'OPT-NC, & un niveau identique 2 celui de 2016 :

Article 3 :

- Paiement par virement bancaire ;

- Mise 4 disposition d’une carte de paiement 4 autorisation systématique ;

- Retraits d’espéces, par carte, dans un distributeur automatique d’une autre banque en

Nouvelle-Calédonie.

Jusqu’au 31 décembre 2017, le prix global maximal des frais de tenue de compte est

fixé de la maniére suivante :

Prix global maximal

Banque Calédenienne
d’Investissement 0 franc CFP par an

Banque de Nouvelle-Calédonie 3087 francs CFP par an
Banque BNP P’arlb.as Nouvelle- 3852 francs CFP par an

Calédonie

Banque Société Générale
Calédonienne de Banque 3480 francs CFP par an
Office des Postes et

Télécommunications de Nouvelle- 1647 francs CFP par an

Calédonie
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Article 4 : Jusqu'au 31 décembre 2017, le prix global maximal des frais d’abonnement permettant
de gérer ses comptes sur internet est fixé de la maniére suivante :

Prix global maximal

Ban:;ue Ca‘ledomenne 283 francs CFP par mois
d’Investissement
Banque de Nouvelle-Calédonie 262 francs CFP par mois
Banque BNP P’arlb.as Nouvelle- 261 francs CFP par mois
Calédonie
Banque Société Générale 262 francs CFP par mois

Calédonienne de Banque

Office des Postes et
Télécommunications de Nouvelle- 262 francs CFP par mois .
Calédonie
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Article 5: Jusqu’au 31 décembre 2017, le prix global maximal des frais de mise en place d’une
autorisation de prélévement est {ixé de la maniére suivante :

Prix global maximal
Banque Ca.ledomenne 744 francs CFP
d’Investissement
Banque de Nouvelle-Calédonie 1238 francs CFP
Banque BNP P'arlh.as Nouvelle- 1260 francs CFP
Calédonie
Banque Société Générale
Calédonienne de Banque 1260 francs CFP
Office des Postes et
Télécommunications de Nouvelle- 0 franc CFP
Calédonie

Article 6 : Le présent arrété entre en vigueur le 1¥ avril 2017.

Article 7: Le présent arrété sera publié au journal officiel de la Nouvelle-Calédonie.

e Haut=Com mlssmre

el{N

Le présent arrété peut faire 'objet d’un recours devant le tribunal admmlstratlf de Nouvelle-
Calédonie dans un délai de 2 mois francs 4 compter de sa publication.
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Annexe 14 : Observatoire semestriel des tarifs bancaires
d’avril 2017
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Observatoire des tarifs bancaires aux particuliers
dans les COM du Pacifique

L'IEOM établit I'Observatoire public des tarifs bancaires dans les COM du Pacifigue, conformément & la loi sur la régulation bancaire et financiére
(art. 81). La collecte et le traitement des données couvrent I'ensemble des établissements bancaires installés dans les trois géographies, a partir
de leurs documents publics de tarification. Le présent observatoire porte sur les tarifs en vigueur au 1% avril 2017.

Afin de permettre la comparaison des tarifs des COM avec ceux de la métropole, cet observatoire reprend également les derniéres données

publiées par le Comité consultatif du secteur financier pour la métropole, c'est-a-dire les tarifs en vigueur au 5 janvier 2016, selon la méme

méthodologie gue celle appliquée par ITEOM. L'échantillon du CCSF porte sur la moyenne des tarifs de 126 établissements de crédit représentant

98,5 % des parts de marché des comptes de particuliers.

e  En Polynésie francaise, les accords de modération des tarifs bancaires signés pour l'année 2016 ont été reconduits pour l'année 2017. En
Nouvelle-Calédonie, le Haut-commissaire a décide de fixer par arrété, en janvier 2017, la valeur maximale de certains tarifs. Les pages 5a 8
de cet observatoire sont consacrées a leur suivi,

« Dans les COM du Pacifique, la majorité des tarifs est en baisse par rapport a I'Observatoire d'avril 2016, Par ailleurs, 7 tarifs moyens COM de
l'extrait standard sont inférieurs ou egaux aux moyennes CCSF.

Nota bene : @ La structure des places bancaires, avec parfois le poids important de certains établissements, explique les écarts sensibles entre les
géographies. @ L'observatoire ne retient que les valeurs unitaires de services et ne présente pas les forfaits aux définitions multiples et propres &
w\que établissement de crédit. ® Une évolution de tarif moyen peut n'étre due gu'a I'évolution du nombre de comptes des établissements.

Tarification des services bancaires dans les COM du Pacifique au 1°" avril 2017

Frak de tenue de compte (par an) 7 166 4127 7 000| 3119 1819**
Abonnement permettant de gérer ses conptes sur Internet (par mols) 267 266/ 43 273 3
Produit offrant des alertes sur la sRuation du compte par SMS (par nois) 4937 170 SO 340 46|
Produit offrant des alertes sur la situation du conpte par SMS (par nessage) NS S| SOy NS 30,
Carte de pakement internationake & débit différe 477 5 748| 5 500 5 230] 5358
Carte de nternath 4 débit 4342 5 189 5 000 4740 4 804,
Carte de pakement 3 autorisation systénsatigue 4 347 3 494 4 200 3952 3 665
Retrait dans un DAR d'un autre établissement dans le territolre avec une carte de 74 W o an 109]
pakement internationake { au 1% retralt payant)*

::’::E.II.I} ‘:;:::l;l;ﬂ externe dans ke Lerritoire en agence (par virement 3001 427 440 405 440
Vircment occasionnel externe dans ke territoire par Internet (par virement o 0 rl o 0
et au 1% virenent)

Mise en place d'une autorisation de pré@vement 823 0 1 600| 451 31
Frak par prélévement (autre qu'un établissement financier) 0 0| 1] 0 n
Comvission d"intervention (par opération) 1 050, 1000 1000 1026 a1
Assurance perte ou vol des moyens de pakenent 2 815 3027 2 566| 2910 2958
Frais de rejet de chéque < 5967 F CFP (le tanf masimum imposé par la loi est de 3 580 F CFP) 3577 3578 3 580 3578

Frais de rejet de chéque > 5 957 F CFP (le tarif maximum imposé par [a loi est de 5 967 F CFP) 5 790 5964 5967 5872

Fras de rejet de préhe (he tanf imiposé par ba ko et de 2 387 F CFP) 2 056 2 386 21372 2211

50 : Sans objet (service non proposé)
NS < Non sagraficatif (nombre dobservations msuffsant)

* Depuis lobservatoire doctobre 2015, c'est b tarf du 17 retrait payant (et non celui du 1% retrait) qui st suii, conformément A l'extrait standard.
**Le montant de 1 819 F CFP (soit 15,249 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de comptes actifs y comprs cas de gratuité, La moyenne hors cas de gratuibé est de 2 152 F CFP (sot 16,03 €).

Methodplogie : les tarifs présentés sont des moyennes pondérées par géographie. Le tarif de chague établissement de crédit est pondéré par le nombre de
comptes ordinaires de particuliers dét par [établi t. La moy COM tient compte du poids de chaque géographie (nombre total de comptes
ordinaires de particuliers).
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Tarification des services bancaires au 1*" avril 2017

en FCFP OPT NC

Mayenas Moyenne CCSFau
BNC BCI BNPPNC SGCB. Nouvelle S e oae
Cakidonie s

Frais de tenue de compte (par an) 1648
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mois) 261
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois) 315
Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par message) 168
Carte de paiement internationale 3 débit différe 4200
Carte de paiement internationale & débit immédiat 3360
Carte de paiement 3 autorisation systématique 2940
Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans le territoire avec une carte de paiement i
internationale (au 1°" retrait payant)*

Virement occasionnel externe dans le territoire en agence (par virement s
et au 1% virement)

Virement occasionnel externe dans le territoire par Internet (par virement o
et au 1% virement)

Mis en place d'une autorisation de préEvement o
Frais par préke (autre qu'un é financier) o
Commission d'intervention (par opération) 1 050]
Assurance parte ou vol des moyens de paiement 50

Frais de rejet de chéque < 5 967 F CFP (le tarif maximum impasé par I loi est de 3 580 F CFF) 3570
Frais de rejet de chéque > 5 967 F CFP (le tarif maximum imposé par la loi est de 5 967 F CFP) 5250
Frais de rejet de prékévement (le tarif maximum imposé par la loi est de 2 387 F CFP) 1050

3 084/ of 3852 3 480| 2166 1819%%
261 283 261 262 267| 23
50| 215 750| 840} 492] 246/
50| s0| s0| s0) S| 30|
4925 4 562 5 773 4990 4772 5 358|
4925 3 990| 5 250 4 880 4342 4 804|
4925/ 3 570| 4 410 6 195 4347 3 665
137 105| o 105 73 109
431 326 462 473} 390| 440/
0 of 0| of 0| 0
1238 744) 1260, 1 260] 823 31
0 of 0| of 0| of
1050 1 050| 1050 1 050| 1050 921
2799 2 900| 2 568 2 860] 2815 2 958,
3579 3581 3579 3579 3577)
5 964 5 965 5967 5 967 5750/
2378 2 385 2 386/ 2381 2056}

50 1 Sans objet {service non propesé)
NS : Non significatf (nombre d'obssrvations insuffisant)

* Depuis lobservatoire d'octobre 2015, c'est le tarif du 1% retrait payant (et non celui du 1% retrait) qui est suivi, conformément 3 I'extrait standard.

**Le montant de 1 819 F CFP (soit 15,24 €) est celui de la moyenne métropole des frais de tenue de comptes actifs y compris cas de gratuits. La moyenne hors cas de gratuité est de 2 152 F CFP (soit 13,03 €).

Répartition de I'ensemble des tarifs moyens selon leur
évolution entre octobre 2016 et avril 2017*

MEnhausse MEnbaisse MStable WNS

* Une évolution de tarif moyen peut n"étre due qu'a I'évolution du nombre de comptes des établissements.

Evolution de la tarification de la carte de paiement
a débit immédiat
(enF CFP)

Evolution des frais de tenue de compte
(en F CFP)

042013 102013 (42014 102014 042015 102015 042016 102016 042017

Evolution de la tarification d'un virement occasionnel
externe dans le territoire en agence
(en F CFP)

4000 4

3000

2000

1000 +

042013 102013 042014 102014 042015 102015 042016 102016 042017

042013 102013 042014 102014 042015 102015 04 2016 102016 042017
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POLYNESIE FRANCAISE
Tarification des services bancaires au 1" avril 2017

en FOP

Carte dhes paiwenent nterml orake G debil mmtdial

Caarle dhe praiesrent 3 auboriation sysdénabique

Retralt dans un DAR d'un autre établissement dans le territolre avec une carte de palement
internationale (au 1*° retrait payant)*

Virenent accask

ok an 1% virenend )
Virenent occasionnel externe dans ke territolre par sternet (par virement
el au 1°7 virement)

Mise en place d'une autorsation de prékvement

Frais par préé

Frak de tenue de compte (par an)
Abonnement pernettant de gérer ses conptes sur Internet (par mois)
Prodult offrant des alertes sur la situation du compte par SMS (par mois)
Prodult offrant des alertes sur la shuation du compte par SMS (par message)
Carte de paienent internationale & débit différe

externe dans e territoire en agence (par virenent

L

{autre qu'un é financier)

1

Assurance perte ou vol des moyens de pakment

Fraats e rusjed che chioegune < 5 967 F CFP {le tarif rsndrmusn irgorss puar L bof o=t ce 3 580 F CFP)
Frats e rusfiet che chiegune > 5 967 F CFP (I Earif s imporss fuar L bof ot che 5 967 F CFP)

earif masdmum

|a loi est de 2 307 F CFF)

Moryermm: COSF an
5 janvier 2016

350{ 0 350( 266 23
S0 0f 0 170| 246
50| 50 100| L 30

G 2061 4 950 2674 5748 > 358
6151 1 700, 5674 5189 4 BOA|
1604 2 000 3 786 3404 1 665
121 0} 117 91 109}
431 431 431 422 440
0} 0 o of o

LY 0 L of 3

U o o of of

1 0004 1 000 1000 1000 921
E. 2 2 95|

30 : 5ans objet {service non proposd)
45 ;o significattf (nombre dobsenvations insuffisant)

* Depuls Fobservatoire dactobre 2015, c'est le tanf du 1™ retraft payant (2t non celuf du 1™ retrak) qul st suts, conformement 3 Nextrai standard.
**Le montant de 1 819 F CFP (506t 15,24 €) est celut de la moyenne métropole des frais de tenue de comptes actifs y compris cas de gratuité. La moyenne hors cas de gratuié est de 2 152 F OFF (soit 18,03 €).

Répartition de I ble des tarifs moy !

évolution entre octobre 2016 et avril 2017*%

leur

BEnhausse WEnbaisse MStable ENS

* Une évolution de tanf moyen peut n'étre due qu'a Pévolution s nptes o

G000

Evolution de la tarification de la carte de palement
a débit immeédiat

(enF CFP)

5 IHHD

4 (HHy

E1LE

2000

1000 -
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042013 102013 042014 102014 042015 102015 042016 102016 04 2017

4500

4 (K}

3 500

3 KK

2500

2 0eK)

1 5000

1000

Evolution des frais de tenue de compte
(enF CFP)

04 2013 1002013 04 2014 102004 042015 102015 04 2016 10 2006 04 2017
Evolution de la tarification d'un vi |
externe dans le territoire en agence
(enF CFP)

042013 102013 042014 102014 042015 102015 042016 102016 042017
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WALLIS-ET-FUTUNA
Tarification des services bancaires au 1°" avril 2017

en FORP BWF W‘.lE“ctLlulmH 5 hlwi‘:::g].:"
Frais de tenue de conpite (par an) 7 000 0000 1819%%
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet (par mols) 943 943 23
Prodult affrant des alertes sur la situation du conmpte par SMS (par nnks) S0 S0 26
Produit affrant des alertes sur b situation du compte par SMS (par nessage) SO S0 30
Carte de prie nternationak: & debit différe 5 500 5500 5358
Carte de paien nternationake & debil inmédiat 5 000 000! 4 BO4
Carte de palement & autorisation systénatigue 4 200 4200 3 605
Retrait dans un DAB d'un autre établissement dans be territoire avec une carte de 0 0 100
palement Internationale (au 1*" retralt payant)”

::-:lil.lf. :l::.-.llls:»‘(:]l_l externe dans ke territoire en agence (par vircment 440 440 440
Vircnent occasionne] externe dans ke territoine par Internet (par virenent 0 0 0
el au 1*° virenent )

Mise en place d'une autorisation de prélevement 1 600 1600 31
Frais par prek (autre gu'un érabliss: L fiancier) ] 1] o
Conmission d'int jon (par opération) 1000 1000, 921
Assurance perte ou val des moyens de palement 2 566 2560) 2958
Frais de rejet de chéque < 5 967 F CFP (le tarf mamum imposé par |a loi est de 3 580 F CFP) 3580 3580

Frais de rejet de chéque > 5 967 F CFP (le tarif madmum imposé par la loi est de 5 967 F CFP) 5 967, 5967

Frais de rejet de prélévement (le tarif maxi imposé par la boi est de 2 387 F CFP) 2272 2272

S0 : Sans objet (service non proposé)

NS : Non significatif (nombre d'ohse insuffisant)

* Depuis I'observatoire doctobre 2015, ¢'est e tarif du 17 retrait payant (et non celui du 1™ retrait) qui est suivi, conformément & I'extrait standard.
** L montant de 1 819 F CFP (soit 15,249 €) est celu de la meyenne métropole des frais de terue dee comples actfs y compres cas de gratute, L moyenne hors cas de gratubé est de 2 152 F CFP (soit 18,03 €),

Répartion de I ble des tarifs moyens selon leur Evolution des frais de tenue de compte
évolution entre octobre 2016 et avril 2017 * (enF CFP)
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Suivi des accords signés

PREAMBULE

Au vu des écarts de tarification des services bancaires les plus significatifs entre la métropole et les collectivités d'outre-mer, la loi du
20 novembre 2012 relative a la régulation économigue outre-mer a defini, s'agissant de la Polynésie francaise et de la Nouvelle-Calédonie,
une liste de services bancaires susceptibles d'&étre encadrés par arrété du Haut-commissaire selon des modalités et un calendrier annuel fixés
par le Code monétaire et financier.

La mise en ceuvre de |a loi a démarreé par une phase de concertation afin d'eviter le recours a une fixation administrative des tarifs bancaires.
Cette phase de concertation a débute en juin 2013 en Nouvelle-Calédonie et a permis de déboucher sur un accord de modération des tarifs
bancaires : la signature de ce premier accord est intervenue en décembre 2013. En Polynésie francaise, la phase de concertation a commencé
en aolt 2013 mais a ensuite été suspendue suite 3 'adoption de la loi du 15 novembre 2013 (voir ci-aprés), pour reprendre au printemps
2014,

Par la suite, la question des tarifs bancaires outre-mer est revenue dans deux textes de loi :

s la loi portant diverses dispositions sur |'Outre-mer (loi n® 2013-1029 du 15 novembre 2013) contient des dispositions relatives aux
tarifs bancaires en Nouvelle-Calédonie (article 16) et en Polynésie francaise (article 17). Ces dispositions prévoient notamment que
les négociations annuelles visant & obtenir un accord de modération sur les tarifs bancaires se tiennent, sur convocation du Haut-
commissaire et en présence de I'TEOM, entre le 1* juin et le 31 juillet et que I'accord est rendu public au plus tard le 1* septembre
de chague année et applicable au 1% janvier de l'année suivante. Il est egalement précisé gu'en |'absence d'accord au 1%
septembre, le Haut-commissaire peut fixer les tarifs bancaires maximaux par arrété, aprés avis de ['TEOM ;

» la loi bancaire (loi n® 2013-672 du 26 juillet 2013) dispose dans son article 53 que « le gouvernement remet au Parlement, avant le
30 juin 2014, un rapport sur la tarification des services bancaires dans les départements et collectivités d'outre-mer », L'élaboration
de ce rapport a été confiée 8 Emmanuel Constans, Président du Comité consultatif du secteur financier (CCSF). Ce rapport, publié le
30 juillet 2014, a dressé un état des lieux, en metropole et outre-mer, des tarifs correspondant aux services bancaires les plus
utilisés, et présente un certain nombre de propositions visant a la convergence des tarifs outre-mer et en métropole.

A la suite de la publication du rapport « Constans », le CCSF a adopté le 30 septembre 2014 un « avis sur un dispositif visant & favoriser une
convergence des tarifs bancaires outre-mer avec les tarifs meétropolitains ». Cet avis reprend a son compte les observations du rapport
Constans : concernant les COM du Pacifique, il note gue « les tarifs moyens sont trés supérieurs a ceux de la métropole » et retient comme
objectif de convergence de : « faire en sorte qu'en trois ans, les écarts moyens de tarifs entre chaque COM et la France entiére soient réduits
d'au moins 50 % ».

Suite a cet avis, des accords-cadres triennaux ont été signés le § décembre 2014 en Polynésie francaise et le 15 décembre 2014 en Nouvelle-
Calédonie (cf. les Observatoires des tarifs bancaires d'avril et d'octobre 2015). Dans ce cadre :

+« en Polynésie francaise, une premiére réunion annuelle de suivi s'est déroulée le 27 aoit 2015. Le compte rendu de cette réunion,
signé par tous les participants, a tenu lieu d'accord pour l'année 2016, La seconde réunion annuelle de suivi, le 26 septembre 2016,
a permis de constater que les termes de I'accord initial signé le 8 décembre 2014 avaient été respectés, Le gel des tarifs en vigueur
a egalement été décidé pour I'annge 2017 ;

s en Nouvelle-Calédonie, un accord de suivi annuel a été signé le 2 février 2016. Pour 2017, le Haut-commissaire a fixé par arrété, en
janvier, la valeur maximale de certains tarifs. Une baisse de 25 % est ainsi prévue pour les frais de tenue de compte, les frais
d‘abonnement Internet et les frais de mise en place d’'une autorisation de prélévement dés avril 2017. Larrété impose également la
gratuité pour 11 tarifs bancaires et le maintien du gel d'autres tarifs.

Enfin, la Loi n°2017-256 du 28 février 2017 de programmation relative & I'égalité réelle outre-mer et portant autres dispositions en matiére
sociale et économique, dite Loi Egalité réelle, a été récemment promulguée. Cette loi prévoit notamment pour la Nouvelle-Calédonie (article
68) de rapprocher progressivement les prix des services bancaires mentionnés & l'article L. 743-2-1 de ceux constatés dans I'hexagone par
I'Observatoire des tarifs bancaires et publiés par le comité consultatif des services financiers et ce, dans un délai maximum de trois ans. A la
méme échéance, pour les services bancaires de base mentionnés a l'article L. 312-1, les établissements de crédit ne pourront pratiquer des
tarifs superieurs a ceux gue les établissements ou les caisses régionales du groupe auquel ils appartiennent pratiquent dans 'hexagone.
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NOUVELLE-CALEDONIE

ﬂrrété relatif aux tarifs bancaires pour I'année 2017

prélévement

e |e maintien du gel ou de la gratuité des services qui I'étaient déja en 2016 (cf; tableaux ci-aprés)

-

Pour 2017, le Haut-commissaire a décidé de fixer par arrété, en janvier, la valeur maximale de certains tarifs. L'arrété impose ainsi dés avril 2017 :

s une baisse de 25 % des frais de tenue de compte, des frais d'abonnement Internet et des frais de mise en place d'une autorisation de

\

P

Fram de Lenue de compte : prix ghobal maximal fwé & 0 F CFP 0 o
Abonnement permettant de gérer ses conptes sur Intemnet @ priv global maximal ficé & 283 F CFP par mois 378] 378
Mise en place d'une autorisation de prékévement @ prix global maximal fixé & 744 F CFP 992 992

Paiement par virement hancaire
on agence 326 326
par Internet ] (]

Mrsee & desposion dane carte de paerment § autorsation systématsgue (ou, & défaut, dune carte de retrad autorsant ks

retraits hebdomadaires sur les DAD de Métablissement ) 3570 3570

Ouverture et cliture de compte
Changement d'adresse

Dl A lad de de relevés didentité bancaire ou postale

Domiciiation de virements bancaires ou postaux

Ervormensuel d'un relevié des opérations effeciuées sur ke compte

Encaissement de chéques et de virements bancaires ou postaux libelés en francs CFP

Retratt de chéguiers ou de cartes bancares

Dépéts despéces au guichet de isme teneur de compte

Paiement par prévement ou par titre interhancaire de paiement en faveur de bénéficiares locaux
Comsultabion 3 destance, par Internet ou Wkiphone, du sokde du comple

Retran d'espéces au guchet de lagence teneur de compte o) 0

= = = = o = = = =

3570/

0%

0%

NS : Mon sandicat

en FCHY

Frais de tenue de compte : prix alobal maximal feé & 3 087 F CFP 4116 4116
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet © prix qlobal maximal fwé 3 262 F CFP par mois. 349 349
Mise en place dune autonsation de prélévement © prix global naximal fié & 1 238 F CFP 1 650 1650

Paiennent par virement hancaire

e agence 431 431
par Intemet ol 0
Mise & dispostion dune carte de & (ou, & défaut, dune carte de retrar autonsant les

retraits hebdomadaires sur les DAR de létablissement) 4935 4925

Ouverture et ckiture de compte

Changement d'adresse

Délvrance & la demande de relevés didentité hancaire ou postale

Domciiation de veerments bancares ou postaux

Enwoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur ke compre

Encaissement de chéques et de virements hancaires ou postaux ibelés en francs CFP

Retrait de chéguiers ou de cantes bancaires

Dépdits d'espéres au guichet de lforganisme teneur de compre

Paiement par prékvement ou par titre interbancaire de paiement en faveur de bénéficiares locaux
Comsultateon 3 destance, par Inbernet ou Weképhone, du solde du comple

Retrait d'espéces au quichet de fagence teneur de compte

R~ — N — L — N — N — N —
=

3084
%1
1238

431

4975

2 oo ©

1%,
[

NS : Non sianicatit
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en FCFP

Frais de tenue de compte @ priv global maximal fixé & 3 852 F CFP
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet : priv global maximal fixé & 261 F CFP par moks
Mise en place d'une autorisation de prékbvement © pric global macdmal fixé 4 1 260 F CFP

Palerment par virerment bancaine

en agence
par Internet

Mise & dune carte de a {ou, a défaut, dune carte de retralt autorisant les

retraits hebdormadaires sur les DAB de Métablssement)

Retraits despé ¢ carte, dans un distributeur automatique dune autre s en Nouvelle-Caksdonis

Ouverture et ciiture de compte

Changennt dadresse

Deélivrance & la demande de relevés didentité bancaire ou postale

Cx de U Postaux

Envol mensuel dun relevé des opérations effectudes sur ke compte

Encaissement de chégques et de virements bancaires ou postaux lbelds en francs CFP

Retrait de chéquisrs ou de cartes bancaires

Depéts despéces au guichet de lorganisme teneur de compte

Pakenent par prélévement ou par titre interbancaire de palement en faveur de bénéficiares locaux
Consuftation & distance, par Internet ou téléphone, du solde du compte

Retrait d'espéces au guichet de l'agence teneur de conpte

BNPPNC

avr-16

5136

348
1 GAO)

4 410]

oo oc oo oo c oo o

oct-16 avr-17

5136 @52
348 261

1 630 1 260
62 162
0 0
4410 4 410
0 0

0 o

0 o

0 0

0 0

0 o

0 o

0 0

a o

0 o

0 a

0 0

NS : Non significati

Frais de tenue de compte : prix global maximal fié & 3 480 F CFP 4640 4640 3480 -25%
Abormenent permettant de gérer ses comptes su Intermet ; prbe globsl mednial fixg 3 262 F CFP par moks 348 349 262 -25%
Mise en place d'une autorisation de prékvernent : prix global rasimal fixé & 1 260 F CFP 1680 1680 1260 -25%
Palement par virement bancaire

o agence 473 473 473 0%

par Internet o o o 0%
:::a:s mm;:‘: ;ﬁ:sdamd! réu:.mmm ¥ (ou, & défaut, d'une carte de retrait autorisant les 5195 5195 5195 %!
Retralts daspé r carte, dans un distributews automatique d'une autre banque en Nouvelle-Calédonie 103/ 105 105 0%
Cuverture et cioture de compte o 0 0 -
Changement dadresse 0 o o -
Delivrance 4 b dermande de relevés didentiteé bancaire ou postale 1] L] o -
Domiciliation de virements bancaires ou postaux 1] 0 o -
Envoi mensuel dun releve des opérations effectucées sur ke compte i} i) 0] -
Encaissenent de chéques et de virements bancaires ou postaus Bhellés en francs CFP o 4] 0|
Retrait de chéquiers ou de cartes bancaies 9 0 ¢
Depdts despeces au guichet de forganisme teneur de compte 0 0 0
Palement par prékivement ou par titre interbancake de palement en faveur de bénéficlanes locaux o [ o -
Consultation i distance, par Intermet ou téléphone, du solde du compte 0 ] 0| E
Retralk despéces au guichet de lagence teneur de compte 1] a 0| -
INS = Non sianificatil

OPT-NC
en FCFP Variation
avr-16 oct-16 avr-17
r.17 foct.16

Frak de tenue de compte ; prix giobal maximal ficé 4 1 647 F CFP 2196 21% 1 648 -25%
Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Intemet © prix global maxinal flxé & 262 F CFP par noks 3489 349 261 -25%
Mise én place dune autorisation de prélévement : prix global maximal fixé & 0 F CFP 0 0 0]
Palement par virement bancaire

o agente 3135 315 315 0%

par Tnkernet i i 1 0%
r:ai‘mm;tl::;n::&adﬂma : (ou, & défaut, dune carte de retrait autorisant les 2940 3040 3040 0%
Retralts despéces, par carte, dans un distributewr automatique d'une autre banque en Nouvelle-Calkédonie 0 [1] 0| %

INS : Non significatif
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POLYNESIE FRANCAISE

GJIVI DES ACCORDS DES ANNEES 2016 - 2017

territoire effectués en agence.

avaient été respectés. Le gel des tarifs en vigueur a également été décidé pour I'année 2017.

\

Une réunion de négociation annuelle sur les tarifs bancaires en Polynésie s'est tenue le 27 ao(t 2015. Le compte rendu de cette réunion, signé par
tous les participants le 22 octobre 2015, a tenu lieu d'accord pour l'année 2016. L'unique point de négociation portait sur les virements
occasionnels externes dans le territoire effectués en agence : le tarif de ce service est aligné sur la moyenne métropolitaine a 431 F CFP.

Ainsi, les moyennes tarifaires constatées en Polynésie francaise au 1* avril 2015 constituent désormais les valeurs de référence de I'accord de
concertation sur les tarifs bancaires conclu le 8 décembre 2014, a I'exception de celle relative aux virements occasionnels externes dans le

La seconde réunion annuelle de suivi, le 26 septembre 2016, a permis de constater que les termes de |'accord initial signé le 8 décembre 2014

(ast ITmTAAL Ecart antre Ecart entre
wense | g Moyemne | moyennes | Variation o o o Moyenne | moyennes | Variation
enFCFP awriid) (Cootans | icales2enit | awiis| CE LS| lomles 25| ecart | oy g | YAEION, | Fie | VOO, | | VENMEION, [iCIREaU S | ocales JO1T | Scart st
janvier 2014 | et moyennes Janvier et mo avr.16/avr.15 oct.16/avr.16 avr.17/avr.16 janvier etmo 2017/écart
arsieg 2015 nationales | 2014 2016 nationales | INITIAL
L 2015 2016

Frais de tenue de compte (par an) 4354 104 3310 4187 1665 252|  -238%| 4180 0,2%|  4180) 0,0%| 4127 -1,3% 1819 2308)  -30,3%)

permettant de gérer Tntemet (par mois) 24 = s 28 7 246 407%| 275 2,8%| 279 0,0%| 266 3,3%) 3 23| 39,0%)
Produt offrant des alertes sur la siuation du compte par SMS (par mok) 203 251, <8 183 246 3| 34w 17 3,8%|  179) 00%| 170 3,4% 246 76| 9,7%
Produt offrant des alertes sur la sfuation du compte par SMS (par message) NS 4 NS 48} 15| = NS 30
Carte de pajement internationale & déb différé 5727 5350 377|577 5364 373 12%| 5730, 5750 0,0%| 5748 0,0%] 5358 39 3,3%
Carte & onale 3 débit imme 5 16| 4582 574|518 4644 36| 66%| 5183 5163 00%| s69 0,1%] 4804 ;S| -32,9%)
Carte de pajement 3 atorisation systémBtique 4365, EE 03| 3561 3625) 1| -w07,9%| 3561 3561 0,0%| 3494 1,9% 3685 71| -121,3%)
::‘:::‘; otermatoak (1% ;etmi s une carte 951 107 12 94, 107, 13 4,9% 93] 93 0,0% a1, 2,%) 109 18] 45,2%)
o RSP R R TR 261 a7 166 262 431 -169 L7 39 392] 00%| a2 ey 340 o 89,2%
gﬁwrmmhmmrmwrm 2| o 2) o 0 o -100,0% o o 0,0%, o 0% 0 ol -100,0%]
Mise en pk Eati == 2343 22 2101 0 101 0| -1048% o 0,0% o 0,0% 0 0,0%] 3 31| -10L,5%)
Frais par préké S ander) 53 0 53} i 9| of -1000% o 0.0% o 0,0%! 0 0,0%) 0 of  -100,0%)
Assurance perte ou vol des moyens de paiement 2949) 2 336| 13| 2930 2940 10| -1744%| 2926 0,1%| 2926 0,0%| 3027, 3,5% 2958 sa|  413,4%)
Oppossion sur chiéque 4302 1748 2553 3382 1764 1598  -374%| 3 0,9%| 333 00%| 3143 5,7% 1772 1a71|  46,3%)
Lettre dinjonction (ou information préalable) 320 1483 1163 0 1447 e 244% o 0,0% o 0,0% 0 0,0%] 1472 1am2|  25,5%
Delivrance dun chioue de banque 2590 1412 1178 1997 139%) 607|  <85w%| 1098 01%| 1998 0,0%| 1963 -1,8%) 1408 555 52,9%
Frais de rejet de prékévement 2210) 2359 49| 2387 23s3] 34| amew| 2387 0,0%| 2387 0,0%| 2388 0,0%] 2354 32| 121,e%
Frais ATD, saisic 10935, 11264 29| 1i019] 115w 551  67,5%| 11463 40%| 11463 0,0%| 11809 3.0%| 11853 M| -86,6%)
TOTAL 46 139) 36,695 9292 1182 3773 3498  -62,4%| 41716 1,3%| 41718 0,0%| 41835 03% 3834 3438 62,4%)
S : Non significati rsuffisant)
* Les tarfs relatfs au ion ont é4¢ disjoints de cet accord du fak g : sountises 4 un pisfond identique & celi appiué en métropolz.
** Le montant de 1 665 F CFP (sok 13,95 €) est celui e la moyenne métropole des frais de tenus de compte actf hors cas de gratuité.
***L= montant de 1 819 F CFP (soft 15,24 €) est celui de I moyenne métropoke d d d ctifs y s cas de. ¢ hors cas de gratuité st de 2 152 F CFP (soft 18,03 €).

Toutes les publications de I'TEOM sont accessibles et téléchargeables gratuitement sur le site www.ieom.fr

Directeur de la publication et responsable de la rédaction : Marie-Anne POUSSIN-DELMAS
Editeur : IEOM — 164, rue de Rivoli — 75001 Paris
Achevé en avril 2017 — Dépét Iégal : avril 2017
ISSN 2428-5854 (en ligne)

69



Directeur de la publication et responsable de la rédaction : Marie-Anne POUSSIN-DELMAS
Editeur : IEOM - 164, rue de Rivoli - 75001 PARIS
Achevé en septembre 2017 — Dépét légal : septembre 2017
ISSN 2262-8800






iijOM




	Page vierge
	Page vierge


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [59.528 84.189]
>> setpagedevice




