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Conformément a la nouvelle loi sur la régulation bancaire et financiére (art. 81), 'IEOM présente son premier
observatoire public des tarifs bancaires dans les COM du Pacifiqgue. La collecte et le traitement des données
couvrent I'ensemble des établissements bancaires installés dans les trois géographies, a partir de leurs documents
publics de tarification.

» En Nouvelle-Calédonie, les tarifs sur les opérations bancaires les plus courantes ont connu une nette
baisse sur I'année 2010. Cette évolution est notamment liée au débat public du début d’année, certains
services, tels les frais d’opposition sur carte bancaire ou sur prélevement, ayant été rendus gratuits par la
plupart des banques depuis le mois de juillet 2010 ;

« En Polynésie francaise, aprés la hausse du milieu d'année 2009, les tarifs des services bancaires les plus
courants connaissent une nette stabilité depuis un an. En moyenne, les tarifs bancaires ressortent plus
élevés en Polynésie qu’en Nouvelle-Calédonie sur la plupart des services observés ;

+ Les baisses de tarifs trouvent aussi leur origine dans Iapplication des dispositions issues de la
transposition de la Directive européenne sur les « services de paiement » (dite « DSP » - juillet 2010) et a
I'extension depuis fin mai 2010 des textes nationaux plafonnant les frais percus au titre d'un incident de
paiement lié a un chéque — dispositions applicables sur les trois territoires -.

Nota bene : @ la structure des places bancaires, avec parfois le poids important de certains établissements,
explique les écarts sensibles entre les géographies. @ |'observatoire ne retient que les valeurs unitaires de
services et ne présente pas les forfaits aux définitions multiples et propres a chaque établissement de crédit. ©
aucun tarif moyen n'est calculé a ce jour pour la métropole.

Tarification des services bancaires dans les COM du Pacifique au 1°" octobre 2010

enFerp Nouvelle Calédonie Polynésie francaise alliset-Futu na | Moyenne COM
FRAIS DE TENUE DE COMPTE (par an) 4 105 4223 7 000 4204
FRAIS SUR COMPTE INACTIF (par an) 3220 3976 0 3612
CHEQUES
FORFAIT SANS CHEQUIER / GPA (par mois) 525 S.0 S.0 N.S
OPPOSITION SUR CHEQUE (ler chéque) 2953 4167 3700 3648
LETTRE D'INJONCTION (ou INFORMATION PREALABLE) 1 700 2531 3 000 2 184
FRAIS DE REJET (décret 2010-505)
<5967 FCFP 3568 3563 3580 3565
>5967 F CFP 5441 4786 5 967, 5077,
VIREMENT (vers un compte bancaire local)

- interbancaire au guichet 381 241 440 302

- interbancaire électronique (Internet) 139 61 220 96|

- permanent (frais de mise en place) 804 2 895 1500 1994

- permanent (par virement) 319 78 300 183
OPPOSITION SUR VIREMENT 0 N.S S.0 N.S
FRAIS DE REJET VIREMENT 1 663 2 562 2272 2178
PRELEVEMENT
MISE EN PLACE DE PRELEVEMENT en faveur d'un autre € tablissement financier 1154 2109 1 600 1698
Paiement de prélévement en faveur d'un autre établissement financier sur la place 0 1 036 0 586
OPPOSITION SUR PRELEVEMENT

- au guichet 0 2 066 0 1168

- par Internet/Téléphone 0 2 066, S.0 N.S
FRAIS DE REJET PRELEVEMENT (décret 2010-505) 1995 2 240 2272 2137
CARTE BANCAIRE

- Carte VISA a débit différé 4 637 5580 5500 5180

- Carte VISA a débit immédiat 4523 4713 5000 4635

- Carte bancaire VISA premier 16 989 17 161 16 500 17 080

- Carte bancaire VISA premier: droit d'entrée 4 692 1671 4 000 2976
OPPOSITION SUR CARTE BANCAIRE 0 2832 0 1601
DELIVRANCE D'UN CHEQUE DE BANQUE 4071 2520 5000 3204
FRAIS ATD, SAISIE 14 953 8 255 17 850 11 198
COMMISSION DINTERVENTION 1421 1295 1 000 1345
TRANSFERT DANS UNE AUTRE BANQUE

- du CEL, PEL 4 652 15907 S.0 11 086

NS: Non significatif
S.0 : Sans objet

Meéthodologie : les tarifs présentés sont des tarifs moyens par geéographie. Chaque tarif est pondére par le nombre de comptes
ordinaires de particuliers détenus par 'établissement. La moyenne COM tient compte du poids de chaque géographie (nombre
total de comptes ordinaires de particuliers).
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NOUVELLE-CALEDONIE

Tarification des services bancaires en NOUVELLE-CALEDONIE au ler octobre 2010

F CFP
e SGCB BNP NC BNC BClI OPTNC  |Moyenne NC
FRAIS DE TENUE DE COMPTE (par an) 6 300 6972 5588 0 2312 4105
FRAIS SUR COMPTE INACTIF (par an) 7 980 0 8212 0 0 3220
CHEQUES
FORFAIT SANS CHEQUIER / GPA (par mois) S.0 S.0 S.0 525 S.0 N.S
OPPOSITION SUR CHEQUE (ler chéque) 3150 3885 3003 2583 2315 2953
LETTRE D'INJONCTION (ou INFORMATION PREALABLE) 2 415 3150 S.0 0 1276 1700
FRAIS DE REJET (décret 2010-505)
<5967 FCFP 3580 3579 3575 3580 3528 3 568,
>5967 FCFP 5967 5 967 5 964 5967 3528 5441
VIREMENT (vers un compte bancaire local)
- interbancaire au guichet 473 462 431 315 231 381
- interbancaire électronique (Internet) 200 231 0 0 173 139
- permanent (frais de mise en place) 1 050 1575 1281 487 0 804
- permanent (par virement) 368 315 378 315 231 319
OPPOSITION SUR VIREMENT 0 0 S.0 0 0 0
FRAIS DE REJET VIREMENT 2100 2 386 2 378 1284 583 1663
PRELEVEMENT
MISE EN PLACE DE PRELEVEMENT en faveur d'un autre é tablissement financier 1680 1680 1 607 961 0 1154
Paiement de prélévement en faveur d'un autre établissement financier sur la place 0 0 S.0 0 0 0
OPPOSITION SUR PRELEVEMENT
- au guichet 0 0 0 0 0 0
- par Internet/Téléphone 0 0 S.0 0 0 0
FRAIS DE REJET PRELEVEMENT (décret 2010-505) 2 381 2 386 2 378| 2 387 583 1995
CARTE BANCAIRE
- Carte VISA a débit différé 4 830 5775 4925 4 347 3675 4 637
- Carte VISA & débit immédiat 4 830 5250 4925 3389 S.0 4523
- Carte bancaire VISA premier 16 800 17 325 18 900 16 307 S.0 16 989
- Carte bancaire VISA premier: droit d'entrée 5250 4 200 0 5980 S.0 4692
OPPOSITION SUR CARTE BANCAIRE 0 0 0 0 0 0
DELIVRANCE D'UN CHEQUE DE BANQUE 5250 5250 4925 3859 1323 4071
FRAIS ATD, SAISIE 17 850 17 850 16 223 15750 7 166 14 953
COMMISSION D'INTERVENTION 2 205 1050 1575 1890 0 1421
TRANSFERT DANS UNE AUTRE BANQUE
- du CEL, PEL 6 825 5250 7 497 0 S.0 4652
S.0O : Sans objet
N.S : non significatif
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POLYNESIE FRANCAISE
Tarification des services bancaires en POLYNESIE FRANCAISE au 1er octobre 2010

en FCFP BP BT SOCREDO OPT PF Moyenne PF
FRAIS DE TENUE DE COMPTE (par an) 3562 4 008 5400 2 400 4223
FRAIS SUR COMPTE INACTIF (par an) 11873 5 900 0 3 000 3976
CHEQUES
FORFAIT SANS CHEQUIER / GPA (par mois) S.0 S.0 S.0 S.0 S.0
OPPOSITION SUR CHEQUE (ler chéque) 5935 2 595 4752 1760 4167
LETTRE D'INJONCTION (ou INFORMATION PREALABLE) 3561 1 886 2 596 1 600 2531
FRAIS DE REJET (décret 2010-505)
<5967 FCFP 3580 3570 3580 3500 3563
>5967 FCFP 4748 2 477 5967 3500 4786
VIREMENT (vers un compte bancaire local)
- interbancaire au guichet 236 293 225 250 241
- interbancaire électronique (Internet) 177 180 0 0 61
- permanent (frais de mise en place) 1898 2 360 3786 2 300 2895
- permanent (par virement) 113 193 0 150 78
OPPOSITION SUR VIREMENT S.0 S.0 0 0 N.S
FRAIS DE REJET VIREMENT 4 040 2 386 2 340 1 500 2 562
PRELEVEMENT
MISE EN PLACE DE PRELEVEMENT en faveur d'un autre é tablissement financier 1187 1180 3245 1100 2109
Paiement de prélévement en faveur d'un autre établissement financier sur la place 1425 0 1129 1 000 1036
OPPOSITION SUR PRELEVEMENT
- au guichet 1781 S.0 2340 1760 2 066
- par Internet/Téléphone 1781 S.0 2 340 1760 2 066
FRAIS DE REJET PRELEVEMENT (décret 2010-505) 2612 2 386 2340 1 500 2240
CARTE BANCAIRE
- Carte VISA a débit différé 5936 5895 5597 4950 5580
- Carte VISA a débit immédiat 4748 2945 5597 3700 4713
- Carte bancaire VISA premier 17 808 17 690 16 703 S.0 17 161
- Carte bancaire VISA premier: droit d'entrée 5935 0 0 S.0 N.S
OPPOSITION SUR CARTE BANCAIRE 2 374 0 2851 5 000 2832
DELIVRANCE D'UN CHEQUE DE BANQUE 2 969 2 595 2 854 1200 2520
FRAIS ATD, SAISIE 14 246 9913 5848 6 000 8 255
COMMISSION D'INTERVENTION 891 1137 1536 S.0 1295
TRANSFERT DANS UNE AUTRE BANQUE
- du CEL, PEL 13 701 16 688 16 794 S.0 15907
S.0 : sans objet
N.S : non significatif
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WALLIS-ET-FUTUNA
Tarification des services bancaires a WALLIS-ET-FUTUNA au ler octobre 2010

en F CFP

FRAIS DE TENUE DE COMPTE (par an)
FRAIS SUR COMPTE INACTIF (par an)
CHEQUES
FORFAIT SANS CHEQUIER / GPA (par mois)
OPPOSITION SUR CHEQUE (1er chéque)
LETTRE D'INJONCTION (ou INFORMATION PREALABLE)
FRAIS DE REJET (décret 2010-505)
<5967 FCFP
>5967 FCFP
VIREMENT (vers un compte bancaire local)
- interbancaire au guichet
- interbancaire électronique (Internet)
- permanent (frais de mise en place)
- permanent (par virement)
OPPOSITION SUR VIREMENT
FRAIS DE REJET VIREMENT
PRELEVEMENT
MISE EN PLACE DE PRELEVEMENT en faveur d'un autre é tablissement financier
Paiement de prélevement en faveur d'un autre établissement financier sur la place
OPPOSITION SUR PRELEVEMENT
- au guichet
- par Internet/Téléphone
FRAIS DE REJET PRELEVEMENT (décret 2010-505)
CARTE BANCAIRE
- Carte VISA a débit différé
- Carte VISA a débit immédiat
- Carte bancaire VISA premier
- Carte bancaire VISA premier: droit d'entrée
OPPOSITION SUR CARTE BANCAIRE
DELIVRANCE D'UN CHEQUE DE BANQUE
FRAIS ATD, SAISIE
COMMISSION D'INTERVENTION
TRANSFERT DANS UNE AUTRE BANQUE
- du CEL, PEL

BWE Moyenne Wallis-
et-Futuna
7 000 7 000
0 0
S.0 S.0
3700 3700
3000 3000
3580 3580
5967 5967
440 440
220 220
1 500 1 500
300 300
S.0 S.0
2272 2272
1 600 1 600
0 0
0 0
0 0
S.0 S.0
2272 2272
5500 5500
5000 5000
16 500 16 500
4 000 4 000
0 0
5000 5000
17 850 17 850
1 000 1 000
S.0 S.0

S.0 : sans objet
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